
POLITYKA OCHRONY DZIECI DLA OBIEKTÓW HOTELARSKICH
JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J.

Niniejszy dokument powsta  dzi ki wspó pracy:ł ę ł

1



POLITYKA OCHRONY DZIECI 
w obiektach hotelowych JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J.:

Hotel Turkus
Hotel Turystyczny

Kompleks „Nad Zalewem”

Preambu ał

Maj c na uwadze obowi zek prawny wynikaj cy z zapisów ustawy z dnia 13 maja 2016 r. oą ą ą  
przeciwdzia aniu zagro eniom przest pczo ci  na tle seksualnym i ochronie ma oletnich orazł ż ę ś ą ł  
tre  wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cz owieka,ść ł  
uznaj c istotn  rol  biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,  ą ą ę JARD Dziemian i  
Wspólnicy  Sp.J. przyjmuje  do  stosowania  Polityk  ochrony  dzieci.  Niniejszy  dokumentę  
stanowi  zbiór  zasad  i  procedur  stosowanych,  w przypadku podejrzenia,  e  dziecku,  któreż  
przebywa  w  obiekcie  hotelowym  JARD,  dzieje  si  krzywda  oraz  zapobiegania  takimę  
zagro eniom,  z  uwzgl dnieniem  sytuacji  dzieci  niepe nosprawnych  oraz  dzieci  zeż ę ł  
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
Polityka ochrony dzieci w JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J. jest realizowana w oparciu o 
ni ej wymienione zasady:ż

1. JARD  Dziemian  i  Wspólnicy  Sp.J.  prowadzi  swoj  dzia alno  operacyjn  zą ł ść ą  
poszanowaniem praw dzieci jako osób szczególnie wra liwych na krzywdzenie. ż

2. JARD  Dziemian  i  Wspólnicy  Sp.J.  uznaje  swoj  rol  w  prowadzeniu  biznesuą ę  
spo ecznie odpowiedzialnego i promowaniu po danych postaw spo ecznych. JARDł żą ł  
Dziemian  i  Wspólnicy  Sp.J.  w  szczególno ci  podkre la  istotno  prawnego  iś ś ść  
spo ecznego  obowi zku  zawiadamiania  organów  cigania  o  ka dym  przypadkuł ą ś ż  
podejrzenia pope nienia przest pstwa na szkod  dzieci i zobowi zuje si  szkoli  swójł ę ę ą ę ć  
personel w tym zakresie. 

S owniczek:ł

Na potrzeby tego dokumentu zosta o doprecyzowane znaczenie poni szych poj : ł ż ęć

1. Obiekty  turystyczne –  obiekty  hotelarskie  oraz  inne  obiekty,  w  których  są 
wiadczone  us ugi  hotelarskie  okre lone  w  ustawie  z  dnia  29  sierpnia  1997  r.  oś ł ś  

us ugach  hotelarskich  oraz  us ugach  pilotów  wycieczek  i  przewodnikówł ł  
turystycznych.

2. Dziecko/ma oletni - ł na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje si , e dzieckiem, jestę ż  
ka da osoba, która nie uko czy a 18 roku ycia.ż ń ł ż 1

1 Zgodnie z  polskim prawem dzieckiem jest  każda osoba w wieku poniżej  osiemnastu (art.  1  Konwencji  o  
prawach dziecka,  przyjętej  przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.).  
Małoletnim jest osoba, która nie osiągnęła pełnoletności, zatem osoba do ukończenia 18 roku życia lub kobieta,  
który uzyskała pełnoletność przez zawarcie małżeństwa po ukończeniu 16 roku życia (art. 10 § 1 i 2 k.c.), które 
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3. Opiekun dziecka –  przedstawiciel  ustawowy dziecka:  rodzic albo opiekun;  rodzic 
zast pczy;  opiekun  tymczasowy  (czyli  osoba  upowa niona  do  reprezentowaniaę ż  
ma oletniego  obywatela  Ukrainy,  który  przebywa  na  terytorium  Rzeczypospolitejł  
Polskiej bez opieki osób doros ych)ł 2

4.  Obca osoba doros ał  to ka da osoba powy ej 18 roku ycia, która nie jest dla dzieckaż ż ż  
jego rodzicem lub opiekunem prawnym. 

5. Krzywdzenie  dziecka -  nale y  rozumie  jako  zachowanie,  które  mo e  stanowiż ć ż ć 
pope nienie czynu zabronionego na szkod  dziecka przez jak kolwiek osob , w tymł ę ą ę  
cz onka personelu obiektu turystycznego, lub zagro enie dobra dziecka, w tym jegoł ż  
zaniedbywanie; ka de zamierzone lub niezamierzone dzia anie/zaniechanie jednostki,ż ł  
instytucji  lub  spo ecze stwa  jako  ca o ci  i  ka dy  rezultat  takiego  dzia ania  lubł ń ł ś ż ł  
bezczynno ci, które naruszaj  prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zak ócajś ą ł ą 
ich optymalny rozwój.

6. Formy przemocy wobec dziecka: 
● Przemoc  fizyczna wobec  dziecka  to  przemoc,  w  wyniku  której  dziecko 

doznaje  faktycznej  fizycznej  krzywdy  lub  jest  ni  potencjalnie  zagro one.ą ż  
Krzywda ta nast puje w wyniku dzia ania b d  zaniechania dzia ania ze stronyę ł ą ź ł  
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub której dziecko ufa, 
b d  która ma nad nim w adz . Przemoc fizyczna wobec dziecka mo e byą ź ł ę ż ć 
czynno ci  powtarzaln  lub jednorazow .ś ą ą ą

● Przemoc  psychiczna wobec  dziecka  to  przewlek a,  niefizyczna,  szkodliwał  
interakcja pomi dzy dzieckiem a opiekunem, obejmuj ca zarówno dzia ania,ę ą ł  
jak  i  zaniechania.  Zaliczamy  do  niej  m.in.:  niedost pno  emocjonaln ,ę ść ą  
zaniedbywanie  emocjonalne,  relacj  z  dzieckiem  opart  na  wrogo ci,ę ą ś  
obwinianiu,  oczernianiu,  odrzucaniu,  nieodpowiednie  rozwojowo  lub 
niekonsekwentne  interakcje  z  dzieckiem,  niedostrzeganie  lub  nieuznawanie 
indywidualno ci  dziecka  i  granic  psychicznych  pomi dzy  rodzicem  aś ę  
dzieckiem.

● Wykorzystywanie  seksualne  dziecka to  w czanie  dziecka  w  aktywnołą ść 
seksualn , której  nie jest  ono w stanie w pe ni  zrozumie  i  udzieli  na nią ł ć ć ą 
wiadomej zgody i/lub na któr  nie jest dojrza e rozwojowo i nie mo e zgodziś ą ł ż ć 

si  w wa ny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna z normami prawnymię ż  
lub  obyczajowymi  danego  spo ecze stwa.  Z  wykorzystaniem  seksualnymł ń  
mamy  do  czynienia,  gdy  taka  aktywno  wyst pi  mi dzy  dzieckiem  aść ą ę  
doros ym lub dzieckiem a innym dzieckiem, je li te osoby ze wzgl du na wiekł ś ę  
b d  stopie  rozwoju  pozostaj  w  relacji  opieki,  zale no ci,  w adzy.ą ź ń ą ż ś ł  
Wykorzystanie  seksualne  mo e  przyj  równie  form  ż ąć ż ę wyzyskiwania 
seksualnego,  czyli  jakiegokolwiek  faktycznego  lub  usi owanego  nadu yciał ż  
pozycji  podatno ci  na  zagro enia,  przewagi  si ,  lub  zaufania,  w  celachś ż ł  

może nastąpić za zezwoleniem sądu opiekuńczego z ważnych powodów i jeśli z okoliczności wynika, że zawarcie  
małżeństwa będzie zgodne z dobrem założonej rodziny (art. 10 § 1 kro).
2 Rodzice - art. 98 Kodeksu  rodzinnego i opiekuńczego; Opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego;  
rodzic zastępczy - art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy 
obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa.
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seksualnych,  w  tym,  ale  nie  wy cznie,  czerpanie  zysków  finansowych,łą  
spo ecznych  lub  politycznych  z  seksualnego  wykorzystywania  innej  osoby.ł  
Szczególne  zagro enie  wyzyskiwaniem  seksualnym  zachodzi  w  czasież  
kryzysów humanitarnych. Zagro enie wyzyskiwaniem istnieje zarówno wobecż  
dzieci jak i ich opiekunów (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

● Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego 
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego 
podstawowych praw, powoduj ce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno ci wą ś  
rozwoju.  Do zaniedbywania  dochodzi  w relacji  dziecka z  osob , która  jestą  
zobowi zana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.ą

7. Przest pstwo na szkod  dzieckaę ę  – na szkod  dzieci mog  by  pope nione wszystkieę ą ć ł  
przest pstwa, jakie mog  by  pope nione przeciwko osobom doros ym, a dodatkowoę ą ć ł ł  
przest pstwa,  które  mog  by  pope nione  wy cznie  przeciwko  dzieciom  (np.ę ą ć ł łą  
Wykorzystywanie  seksualne  z  art.  200  kodeku  karnego3).  Z  uwagi  na  specyfikę 
obiektów zakwaterowania, w których atwo mo na uzyska  mo liwo  odosobnienia,ł ż ć ż ść  
przest pstwami, do których najcz ciej mo e doj  na ich terenie b d  przest pstwaę ęś ż ść ę ą ę  
przeciwko wolno ci seksualnej i obyczajno ci, w szczególno ci zgwa cenie (art. 197ś ś ś ł  
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalno ci i bezradno ci (art. 198ś ś  
kk),  seksualne  wykorzystanie  zale no ci  lub  krytycznego  po o enia  (art.  199  kk),ż ś ł ż  
seksualne  wykorzystanie  osoby  poni ej  15  roku  ycia  (art.  200  kk),  groomingż ż  
(uwiedzenie ma oletniego za pomoc  rodków porozumiewania si  na odleg o  - art.ł ą ś ę ł ść  
200a kk).

8. Inne formy krzywdzenia  dziecka ni  pope nienie  przest pstwa na  jego szkod  –ż ł ę ę  
wszystkie  formy przemocy stosowane wobec dziecka,  które nie  spe niaj  znamionł ą  
przest pstwa ciganego z  oskar enia  publicznego (np.  krzyk,  poni anie,  szarpanie,ę ś ż ż  
wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

9. Pracownik to  osoba  zatrudniona  na  umow  o  prac  lub  wiadcz ca  prac  naę ę ś ą ę  
podstawie zbli onej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzie o), a tak e sta ysta,ż ł ż ż  
praktykant, wolontariusz itp.

10. Pracownikiem zatrudnionym do  pracy  z  dzie mi  ć jest  ka da  osoba  wykonuj caż ą  
zadania  b d  delegowana  do  wykonywania  zada  zwi zanych  z  wychowaniem,ą ź ń ą  
edukacj ,  wypoczynkiem,  leczeniem,  wiadczeniem  porad  psychologicznych,ą ś  
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacj  innych zainteresowa  przezą ń  
ma oletnich, lub z opiek  nad nimi. ł ą

11. Przedsi biorca  lub  rolnikę  –  organ/podmiot/osoba  zarz dzaj ca  danym  obiektemą ą  
turystycznym  lub  sieci  obiektów,  odpowiedzialna  za  w a ciwe  funkcjonowanieą ł ś  
obiektu pod wzgl dem formalnym. ę  

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.).
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ROZDZIA  I. PRACOWNICY OBIEKTUŁ

Zasady ogólne

1. JARD Dziemian i  Wspólnicy Sp.J.  zobowi zuje si  edukowa  swoich pracowników naą ę ć  
temat okoliczno ci wskazuj cych, e dziecko przebywaj ce w obiekcie mo e by  krzywdzoneś ą ż ą ż ć  
oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt 
mo e realizowa  ww. edukacj  poprzez ró ne formy szkolenia np.:  szkolenia zewn trzne,ż ć ę ż ę  
wewn trzne,  e-learning,  materia y  edukacyjne  wypracowane  przez  hotel  i  dost pne  dlaę ł ę  
pracowników,  materia y  edukacyjne  dost pne  bezp atnie,  wypracowane  przez  inneł ę ł  
organizacje.
2. Ka dy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z Polityk  ochronyż ą  
dzieci,  co zostaje  przez niego potwierdzone z o eniem o wiadczenia i  zobowi zaniem doł ż ś ą  
przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie. Za cznik nr 1łą  
3. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie mi podlegaj  cyklicznym szkoleniom, co zostajeć ą  
udokumentowane przez pracodawc .ę
4. JARD Dziemian i  Wspólnicy Sp.J. zobowi zuje si  do uwzgl dnienia sytuacji  dzieci zą ę ę  
niepe nosprawno ciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,  dostosowuj cł ś ą  
wytyczne z Za cznika nr 12, do specyfiki i zakresu dzia ania obiektu. łą ł

Zatrudnianie osób do pracy z dzie mić

1. Osoby pracuj ce z  dzie mi  musz  wykaza  w historii  swojego zatrudnienia,  e  wą ć ą ć ż  
przesz o ci nie skrzywdzi y adnego dziecka. ł ś ł ż

2. Ka d  osob  zatrudnian /delegowan  przez  JARD Dziemian i  Wspólnicy Sp.J.  doż ą ę ą ą  
pracy z dzie mi nale y obowi zkowo sprawdzi  w Rejestrze Sprawców Przest pstwć ż ą ć ę  
na Tle Seksualnym, dotyczy to równie  pracowników niepe noletnich, czyli poni ejż ł ż  
18 roku ycia. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si  poprzez wydruk wynikówż ę  
wyszukiwania  osoby  w  Rejestrze  z  dost pem  ograniczonym,  który  nast pnieę ę  
wk adany  jest  do  akt  osobowych  osoby  sprawdzanej.  Zakres  danych  osobowychł  
niezb dnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si  w ę ę Za czniku nr 3.łą  

3. Ponadto  ka da osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie mi musi  dostarczyż ć ć 
informacj  z  Krajowego  Rejestru  Karnego  w zakresie  przest pstw okre lonych  wę ę ś  
rozdzia ach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnegoł  
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzia aniu narkomanii (Dz. U. z 2023ł  
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadaj ce tym przest pstwom czynyą ę  
zabronione okre lone w przepisach prawa obcego. ś

4. Je eli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne ni  polskie wówczasż ż  
powinna przed o y  równie  informacj  z rejestru karnego tego pa stwa, którego jestł ż ć ż ę ń  
obywatelem,  uzyskiwan  do  celów  dzia alno ci  zawodowej  lub  wolontariackieją ł ś  
zwi zanej z kontaktami z dzie mi, b d  informacj  z rejestru karnego, je eli prawoą ć ą ź ę ż  
tego pa stwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów. ń

5. Od  osoby  zatrudnianej/delegowanej  nale y  równie  pobra  o wiadczenie  oż ż ć ś  
pa stwie/ach zamieszkiwania w ci gu ostatnich 20 lat,  innych ni  Rzeczypospolitań ą ż  
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Polska  i  pa stwo  obywatelstwa,  z o one  pod  rygorem  odpowiedzialno ci  karnej.ń ł ż ś  
Za cznik nr 4łą

6. Je eli prawo pa stwa, z którego ma by  przed o ona informacja o niekaralno ci nież ń ć ł ż ś  
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 
osoba  zatrudniania/delegowana  sk ada  pod  rygorem  odpowiedzialno ci  karnejł ś  
o wiadczenie o tym fakcie. ś Za cznik nr 5łą

7. Pod o wiadczeniami sk adanymi pod rygorem odpowiedzialno ci karnej  sk ada siś ł ś ł ę 
o wiadczenie o nast puj cej tre ci: „Jestem wiadomy/a odpowiedzialno ci karnej zaś ę ą ś ś ś  
z o enie fa szywego o wiadczenia.” O wiadczenie to zast puje pouczenie organu oł ż ł ś ś ę  
odpowiedzialno ci karnej za z o enie fa szywego o wiadczenia.ś ł ż ł ś

8. W  przypadku  korzystania  z  us ug  podmiotów  zewn trznych   JARD  Dziemian  ił ę  
Wspólnicy Sp.J.zawiera w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, który umo liwiż  
egzekwowanie  przez  JARD  odpowiedniego  standardu  w  zakresie  sprawdzania 
pracowników przez ten e podmiot pod k tem ich bezpiecze stwa dla dzieci. Zapisż ą ń  
umo liwi  hotelowi  kontrol  spe nienia  obowi zku pod rygorem natychmiastowegoż ę ł ą  
wypowiedzenia  umowy  oraz  kary  umownej  lub  innych  sankcji  zwi zanych  zą  
niespe nieniem warunków umowy w tym zakresie.ł

Zakres kompetencji i odpowiedzialno ci osób wyznaczonych do wdra ania Politykiś ż  
ochrony dzieci w obiektach hotelowych  JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J.

1. Nadzór nad stosowaniem Polityki ochrony dzieci prowadzi Zarz d Spó ki.ą ł
2. Przedsi biorca  powo ujeę ł  koordynatora  ds.  Polityki  ochrony  dzieci  (w  dalszej 

cz ci dokumentu zwany „Koordynatorem”). Jest nim Dyrektor JARD Dziemian ięś  
Wspólnicy Sp.J.

3. Koordynator  jest  osob  odpowiedzialn  za  zapoznanie  pracowników  z  tre cią ą ś ą 
Polityki  ochrony  dzieci  oraz  monitorowanie  jej  stosowania  w  obiektach 
hotelowych JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J.  

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracowników w zakresie 
rozpoznawania  symptomów,  e  przebywaj ce  w  obiekcie  dziecko  mo e  byż ą ż ć 
krzywdzone  oraz  sposobów  szybkiego  i  odpowiedniego  reagowania  na  takie 
sytuacje, zgodnie z procedurami przyj tymi przez obiekt.ę

5. Koordynator  opisuje  ka d  interwencj  lub  zg oszone  zdarzenie  zwi zane  zż ą ę ł ą  
krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, który jest stworzony do 
tego celu (rejestr interwencji). 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, e dosz o do pope nienia przest pstwa,ż ł ł ę  
Koordynator jest  odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodów, w tym nagra  zń  
monitoringu i przekazanie ich na wniosek s u b w formie kopii listem poleconymł ż  
lub osobi cie prokuratorowi lub policji. ś

7. Koordynator  jest  odpowiedzialny  z  prowadzenie  procedury,  w  sytuacji,  kiedy 
dosz o do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inn  osob  doros ,ł ą ę łą  
która nie jest bezpo rednio zatrudniona przez JARD lecz przez podmiot trzeci. ś
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8. Koordynator  jest  odpowiedzialny  za  monitorowanie  i  aktualizacj  Politykię  
ochrony  dzieci  oraz  ich  dost pno  zarówno w ród pracowników jak  i  innychę ść ś  
podmiotów wspó pracuj cych z obiektem oraz go ci.ł ą ś

9. Dane  koordynatora  s  dost pne  dla  wszystkich  pracowników  i  go ci  obiektu,ą ę ś  
równie  dzieci.  Dane  musz  zawiera  informacj ,  w  jaki  sposób  mo naż ą ć ę ż  
skontaktowa  si  z  Koordynatorem  (adres  e-mail,  telefon,  dost pno :  dni  ić ę ę ść  
godziny pracy). 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik  - dziecko

1. Do  stosowania  poni szych  zasad  zobowi zani  s  ż ą ą wszyscy  pracownicy obiektów 
hotelowych  JARD,  równie  ż inne  osoby  doros eł ,  które  maj  kontakt  z  dzie mi  naą ć  
terenie obiektu, je li kontakt ten odbywa si  za zgod  obiektu. ś ę ą

2. Naczeln  zasad  wszystkich dzia a  podejmowanych przez pracowników maj cychą ą ł ń ą  
kontakt  z  dzie mi  znajduj cymi  si  na  terenieć ą ę  obiektów  hotelowych  JARD jest 
traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzgl dnianie ę jego godno ci i potrzeb. ś

3. Niedopuszczalne  jest  stosowanie  przez  pracowników  i  inne  osoby  doros e  wobecł  
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

A. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracowników 
● W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo  i szacunek. ść
● S uchaj uwa nie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danejł ż  

sytuacji. Komunikuj c si  z dzieckiem staraj si , by Twoja twarz by a na poziomieą ę ę ł  
twarzy dziecka.

● Zapewnij  dziecko,  e  je li  czuje  si  niekomfortowo z  jak  sytuacj  mo e  o  tymż ś ę ąś ą ż  
powiedzie  Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska  pomoc. ć ć

● Poinformuj dziecko, gdzie w  [Obiekcie/Hotelu/Sieci]  znajduj  si  Polityka ochronyą ę  
dzieci w wersji dla niego zrozumia ej. Zapewnij, e je li b dzie mia o pytania mo eł ż ś ę ł ż  
si  zg osi  do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.  ę ł ć

● Przestrzegaj  równego  traktowania  dzieci  bez  wzgl du  na  ich  p e ,  orientację ł ć ę 
seksualn ,  sprawno /niepe nosprawno ,  status  spo eczny,  etniczny,  kulturowy,ą ść ł ść ł  
religijny i wiatopogl d. ś ą

● Zadbaj  o bezpieczn  przestrze . Je li w obszarze,  w którym pracujesz przebywają ń ś ą 
dzieci,  upewnij  si ,  e  sprz t  i  wyposa enie  s  u ywane  w  sposób  zgodny  zę ż ę ż ą ż  
przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwró  uwag  na zabezpieczenia okien ić ę  
schodów, ograniczony dost p do ruchliwych dróg, otwartej wody itd.).ę

● Je li widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja mo e wskazywa  naś ż ć  
zagro enie  bezpiecze stwa  dziecka,  podejmij  dzia ania,  aby  odnależ ń ł źć 
rodzica/opiekuna. 

B. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracowników w stosunku do dzieci  
w obiekcie

● Nie wolno Ci krzycze , zawstydza , upokarza , lekcewa y  i obra a  dziecka.ć ć ć ż ć ż ć
● Nie  wolno  Ci  bi ,  szturcha ,  popycha  ani  w  jakikolwiek  sposób  naruszać ć ć ć 

integralno ci fizycznej  dziecka,  chyba,  e  wyst puje zagro enie  zdrowia  lub yciaś ż ę ż ż  
dziecka.
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● Nie  wolno  Ci  nawi zywa  z  dzieckiem  jakichkolwiek  relacji  romantycznych  lubą ć  
seksualnych  ani  sk ada  mu  nieodpowiednich  propozycji.  Obejmuje  to  tak eł ć ż  
seksualnie komentarze, arty, gesty oraz udost pnianie dzieciom tre ci erotycznych iż ę ś  
pornograficznych bez wzgl du na ich form .ę ę

● Nie  wolno  Ci  utrwala  wizerunku  dziecka  w  celach  prywatnych  ani  s u bowychć ł ż  
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodziców/opiekunów dziecka i zgody samego 
dziecka.  Dotyczy  to  tak e  umo liwienia  osobom  trzecim  utrwalenia  wizerunkówż ż  
dzieci. Wyj tkiem jest  sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegóą ł 
ca o ci,  takiej  jak  zgromadzenie,  krajobraz,  publiczna  impreza,  wtedy  zgodał ś  
rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

● Nie  wolno  Ci  nawi zywa  kontaktu  z  dzieckiem  poprzez  prywatne  kana yą ć ł  
komunikacji  (prywatny  telefon,  e-mail,  komunikatory,  profile  w  mediach 
spo eczno ciowych) ani spotyka  si  dzieckiem poza miejscem pracy. ł ś ć ę

● Nie wolno Ci proponowa  dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnychć  
substancji. 

● Nigdy nie dotykaj  dziecka,  je li ono tego nie chce ani  w sposób, który mo e byś ż ć 
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Je li  b dziesz  wiadkiem  jakiegokolwiek  z  wy ej  opisanych  zachowa  i/lubś ę ś ż ń  
sytuacji ze strony innych doros ych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobł ę 
odpowiedzialn  w obiekcie za wdra anie i monitorowanie Polityki ochrony dziecią ż  
lub bezpo redniego prze o onego: ś ł ż kierownika obiektu lub dyrektora firmy.

ROZDZIA  II. PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKAŁ
 PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCJI 

1. Jedn  z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie to samo cią ż ś  
dziecka przebywaj cego w obiekcie turystycznym i jego relacji w stosunku do osobyą  
doros ej, z któr  przebywa w obiekcie. ł ą

2. Pracownik  recepcji  podejmuje  wszelkie  mo liwe  kroki  zmierzaj ce  doż ą  
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osob  doros , która towarzyszyą łą  
dziecku.

3. Aby  dokona  identyfikacji  dziecka  i  jego  relacji  w  stosunku  do  osoby,  z  którć ą 
przebywa w obiekcie, nale y:ż

a. poprosi  o dokument to samo ci dziecka lub inny dokument potwierdzaj cy,ć ż ś ą  
e  osoba  doros a  ma  prawo  do  sprawowania  opieki  nad  dzieckiem.ż ł  

Przyk adowe dokumenty mog ce pos u y  identyfikacji  to:  dowód osobisty,ł ą ł ż ć  
legitymacja  szkolna,  aplikacja  MObywatel,  Internetowe  Konto  Pacjenta, 
orzeczenie s du. W przypadku braku dokumentu to samo ci lub odmowy jegoą ż ś  
okazania nale y poprosi  o podanie danych dziecka (np. imi , nazwisko, adres,ż ć ę  
dat  urodzenia).ę
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b. W przypadku braku dokumentów wskazuj cych na pokrewie stwo dziecka ią ń  
osoby doros ej  lub odmowy ich okazania nale y zapyta  o t  relacj  osobł ż ć ę ę ę 
doros  oraz łą dziecko. Przyk adowy schemat rozmowy z doros ym i dzieckiemł ł  
znajduje si  w ę Za czniku nr 2łą .

c. Je eli  osoba  doros a  nie  jest  rodzicem  lub  opiekunem  prawnym  dziecka,ż ł  
powinna  zosta  poproszona  o  okazanie  dokumentu  np.  zgody  rodzica  nać  
podró owanie  danej  osoby z  dzieckiem sporz dzonej  w formie  pisemnej  zż ą  
podpisem urz dowo po wiadczonym przez notariusza lub zgody podpisaneję ś  
przez  rodzica  dziecka  wraz  ze  wskazaniem  danych  dziecka,  adresu  jego 
zamieszkania,  kontaktem  telefonicznym  do  rodzica  i  numerem  dokumentu 
to samo ci/numerem  PESEL  osoby,  której  rodzic  powierzy  opiek  nadż ś ł ę  
dzieckiem. Je li osoba doros a nie posiada adnego z ww. dokumentów, nale yś ł ż ż  
poprosi  j  o  wype nienie  stosownego  o wiadczenia,  zgodnie  ze  wzoremć ą ł ś  
przygotowanym  przez  obiekt  turystyczny.  O wiadczenie  powinno  zawieraś ć 
dane  dziecka  i  dane  doros ego,  z  którym  dziecko  przebywa,  wraz  zeł  
wskazaniem  relacji  jaka  wyst puje  pomi dzy  dzieckiem  a  doros ym.  Wę ę ł  
przypadku  gdy  osoba  doros a  nie  jest  rodzicem  ani  opiekunem  prawnymł  
dziecka, powinna o wiadczy , i  rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodś ć ż ę 
na opiek  nad dzieckiem. ę

4. W przypadku odmowy ze strony osoby doros ej okazania dokumentu dziecka i/lubł  
wskazania relacji  nale y wyja ni , e procedura s u y zapewnieniu bezpiecze stważ ś ć ż ł ż ń  
dzieciom korzystaj cym z hotelu i e zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 majaą ż  
2016  roku  pracownicy  obiektu  musz  stosowa  si  do  przepisów z  zakresu  prawą ć ę  
dziecka.  Po wyja nieniu sprawy w sposób pozytywny nale y podzi kowa  za czasś ż ę ć  
po wi cony na upewnienie si , e dziecko jest pod dobr  opiek . ś ę ę ż ą ą

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje w tpliwo ci dotycz cych podejrzenia wobecą ś ą  
doros ego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zw aszcza gdy odmawia on okazaniał ł  
dokumentu to samo ci lub z o enia o wiadczenia zawieraj cego dane dziecka, nale yż ś ł ż ś ą ż  
o tym dyskretnie powiadomi  prze o onego i pracowników ochrony (o ile s  w tymć ł ż ą  
czasie na terenie obiektu), w taki sposób aby nie wzbudza  podejrze  ( mo na np.ć ń ż  
powo a  si  na konieczno  skorzystania ze sprz tów na zapleczu recepcji, prosz cł ć ę ść ę ą  
osob  doros ,  aby  poczeka a  wraz  z  dzieckiem  w  holu,  restauracji  lub  innymę łą ł  
miejscu.)

6. Od momentu, kiedy pojawi  si  pierwsze w tpliwo ci, zarówno dziecko, jak i osobaą ę ą ś  
doros a  powinni  by  w  miar  mo liwo ci  w  zasi gu  wzroku  pracownika  obiektuł ć ę ż ś ę  
turystycznego i nie powinni zostawa  sami.ć

7. Prze o ony, który zosta  powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmow  z podejrzanł ż ł ę ą 
osob  doros  w celu uzyskania dalszych wyja nie .ą łą ś ń

8. W  przypadku  gdy  rozmowa  potwierdzi  przekonanie  o  próbie  lub  o  pope nieniuł  
przest pstwa na szkod  dziecka, prze o ony zawiadamia o tym fakcie policj . Daleję ę ł ż ę  
stosuje si  procedur  jak w przypadku okoliczno ci wskazuj cych na skrzywdzenieę ę ś ą  
dziecka (patrz rozdzia  III).  ł

9. W przypadku, gdy wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s  pracownicyś ą  
innych  dzia ów  hotelu  np.  serwis  sprz taj cy,  obs uga  pokoi,  pracownicy  baru  ił ą ą ł  
restauracji,  strefy  relaksu,  ochrony  i  in.,  powinni  oni  niezw ocznie  zawiadomił ć 
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prze o onego, a w przypadku jego nieobecno ci - osob  decyzyjn , która podejmieł ż ś ę ą  
odpowiednie dzia ania (patrz punkty 7 i 8 powy ej). ł ż

10. W  zale no ci  od  sytuacji  i  miejsca  prze o ony  weryfikuje,  na  ile  podejrzenież ś ł ż  
krzywdzenia  dziecka  jest  zasadne.  W  tym  celu  dobiera  odpowiednie  rodkiś  
prowadz ce  do  wyja nienia  sytuacji  lub  podejmuje  decyzj  o  przeprowadzeniuą ś ę  
interwencji i zawiadamia policj . ę

ROZDZIA  III. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNO CIŁ Ś  
WSKAZUJ CYCH NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOB  DOROSĄ Ę ŁĄ

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wyst puje wtedy, gdy:ę
a. dziecko ujawni o pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia, ł
b. pracownik zaobserwowa  krzywdzenie, ł
c. dziecko  ma  na  sobie  lady  krzywdzenia  (np.  zadrapania,  zasinienia),  aś  

zapytane odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zak opotanieł  
b d  wyst puj  inne  okoliczno ci  mog ce wskazywa  na  krzywdzenie  np.ą ź ę ą ś ą ć  
znalezienie materia ów pornograficznych z udzia em dzieci w pokoju osobył ł  
doros ej.ł

2. Pracownik, który ma uzasadnione podejrzenie, e dziecko przebywaj ce w obiekcież ą  
jest lub zosta o skrzywdzone, powinien niezw ocznie zawiadomi  prze o onego/osobł ł ć ł ż ę 
decyzyjn ,  która  zawiadamia  policj .  W  przypadku  ą ę istniej cego  zagro eniaą ż  
bezpiecze stwa  dziecka,ń  pracownik,  który  powzi  uzasadnione  podejrzenieął  
skrzywdzenia dziecka niezw ocznie zawiadamia policj , dzwoni c pod numer 112 ił ę ą  
opisuj c okoliczno ci zdarzenia. Niezale nie od powy szego Pracownik zawiadamia oą ś ż ż  
zdarzeniu Koordynatora .

3. Nale y  do o y  stara , aby  utrudni  lub  nawet  uniemo liwi  dziecku  oraz  osobież ł ż ć ń ć ż ć  
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si  z obiektu. ę

4. W  przypadku  okre lonym  w  Kodeksie  postepowania  karnego  mo na  dokonaś ż ć 
obywatelskiego  zatrzymania  osoby  podejrzewanej.  W  takiej  sytuacji,  do  czasu 
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracowników ochrony 
lub innych pracowników hotelu, którzy mog  dokona  takich czynno ci bez nara eniaą ć ś ż  
swojego zdrowia lub ycia.ż

5. W ka dym przypadku nale y zadba  o bezpiecze stwo dziecka.  Dziecko, w miarż ż ć ń ę 
mo liwo ci powinno przebywa  pod opiek  pracownika do czasu przyjazdu policji. Oż ś ć ą  
ile to mo liwe, nale y podj  prób  wsparcia dziecka (Za cznik nr 10).ż ż ąć ę łą

6. W  przypadku  uzasadnionego  podejrzenia,  e  dosz o  do  pope nienia  przest pstważ ł ł ę  
powi zanego z kontaktem dziecka z materia em biologicznym sprawcy (sperma, lina,ą ł ś  
naskórek),  nale y  w  miar  mo liwo ci  nie  dopu ci ,  aby  dziecko  my o  si  orazż ę ż ś ś ć ł ę  
jad o/pi o do czasu przyjazdu policji. Nale y wyja ni  dziecku, dlaczego zastosowanoł ł ż ś ć  
wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przej ciu dziecka przez policj  nale y zabezpieczy  materia  z monitoringu orazę ę ż ć ł  
inne  istotne  dowody  (np.  dokumenty)  dotycz ce  zdarzenia  i  przekaza  jeą ć  
Koordynatorowi,  który na wniosek s u b przeka e ich kopi  listem poleconym lubł ż ż ę  
osobi cie prokuratorowi lub policji. ś
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8. Po interwencji nale y zg osi  zdarzenie Koordynatorowi, który opisuje je w dziennikuż ł ć  
zdarze  lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.ń

 ROZDZIA  IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA Ł
LUB STWIERDZENIA

 KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA/INN  OSOB  DOROS  Ą Ę ŁĄ

1. W  przypadku  podejrzenia  krzywdzenia  dziecka  przez  pracownika  lub  inn  osobą ę 
doros , która nie jest bezpo rednio zatrudniona przez JARD Dziemian i Wspólnicyłą ś  
Sp.J.  lecz  przez  podmiot  trzeci,  osoba,  która  powzi a  t  informacj  powinnaęł ę ę  
niezw ocznie poinformowa  o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecno  innł ć ść ą 
osob  wyznaczon  do tego celu. ę ą

2. Je eli zagro one jest ycie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzi a wiadomo  naż ż ż ęł ść  
ten temat, powinna niezw ocznie powiadomi  policj , dzwoni c na numer alarmowył ć ę ą  
112, podaj c dane w asne, dane dziecka (o ile to mo liwe), miejsce pobytu dzieckaą ł ż  
oraz opis okoliczno ci sprawy oraz powiadomi  prze o onego/osob  decyzyjn , któryś ć ł ż ę ą  
powiadamia  opiekunów/rodziców  dziecka.  Osoba,  która  powzi a  wiadomo  oęł ść  
zdarzeniu informuje tak e Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemnej.ż

3. W przypadku, gdy pracownik dopu ci  si  wobec dziecka innej formy krzywdzeniaś ł ę  
ni  pope nienie przest pstwa na jego szkod , Koordynator, po powzi ciu informacji,ż ł ę ę ę  
powinien  zbada  wszystkie  okoliczno ci  sprawy,  w  szczególno ci  wys uchuj cć ś ś ł ą  
pracownika  podejrzewanego  o  krzywdzenie  oraz  innych  wiadków  zdarzenia.  Wś  
sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególno ci, gdy dosz o doś ł  
dyskryminacji  lub  naruszenia  godno ci  dziecka,  Koordynator  powinienś  
zarekomendowa  osobie  kieruj cej  obiektem  adekwatne  dzia ania  personalne  wć ą ł  
stosunku do tego pracownika.

4. Je eli osoba, któraż  dopu ci a si  krzywdzenia nie jest bezpo rednio zatrudniona przezś ł ę ś  
JARD  Dziemian  i  Wspólnicy  Sp.J. lecz  przez  podmiot  trzeci  (np.  outsourcing) 
wówczas nale y zarekomendowa  zakaz jej wst pu na terenż ć ę  hotelu, a w razie potrzeby 
rozwi za  z podmiotem trzecim umow .ą ć ę

ROZDZIA  V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIAŁ  
INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA 

PRAWNEGO /INN  OSOB  DOROS  Ą Ę ŁĄ

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub 
inn  osob  doros , z któr  dziecko przebywa na terenie obiektu, ka dy pracowniką ę łą ą ż  
b d cy wiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowa .ę ą ś ć

2. Je eli zagro one jest ycie lub zdrowie dziecka, osoba, która powzi a wiadomo  naż ż ż ęł ść  
ten temat, powinna niezw ocznie powiadomi  policj , dzwoni c na numer alarmowył ć ę ą  
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112, podaj c dane w asne, dane dziecka (o ile to mo liwe), miejsce pobytu dzieckaą ł ż  
oraz  opis  okoliczno ci  sprawy  oraz  powiadomi  prze o onego/osob  decyzyjn .ś ć ł ż ę ą  
Osoba,  która  powzi a  wiadomo  o  zdarzeniu  informuje  tak e  Koordynatora,  coęł ść ż  
najmniej w formie mailowej/pisemnej. 

3. Je eli  pracownik  obiektu  jest  wiadkiem przemocy  fizycznej  zastosowanej  wobecż ś  
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) 
powinien stara  si  przerwa  krzywdzenie i zareagowa . Mo liwe formy i sposobyć ę ć ć ż  
reagowania na krzywdz ce zachowania rodzica/ opiekuna/innej osoby doros ej wobecą ł  
dziecka znajduj  si  w ą ę Za czniku nr 11łą . 

4. W sytuacji pozostawienia dziecka poni ej 7 roku ycia bez opieki, pracownik któryż ż  
powzi  informacje  o  takim  zdarzeniu,  powinien  powiadomi  o  tym  fakcieął ć  
prze o onego. Prze o ony, który zosta  powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje oł ż ł ż ł  
dalszym  powst powaniu,  w  kontek cie  zapisów  Kodeksu  Karnego  i  Kodeksuę ś  
Wykroczeń4.  W  zale no ci  od  tego  kontekstu  prze o ony  podejmuje  próbż ś ł ż ę 
odnalezienia  rodzica/opiekuna prawnego lub  innej  osoby doros ej,  z  któr  dzieckoł ą  
przebywa na  terenie  obiektu  i  wyja nia,  e  nie  mo e on pozostawia  dziecka bezś ż ż ć  
opieki.  W sytuacji,  kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej  osoby 
doros ej, z któr  dziecko przebywa w obiekcie nie jest mo liwe, lub rodzic/opiekunł ą ż  
prawny/inna osoba doros a nie chce lub/i nie jest zdolna przej  opieki nad dzieckiem,ł ąć  
prze o ony zawiadamia o tym fakcie policj . W ka dym przypadku nale y zadba  oł ż ę ż ż ć  
bezpiecze stwo dziecka. ń

ROZDZIA  V: MONITORING I EWALUACJA POLITYKI OCHRONY DZIECIŁ

1. JARD  Dziemian  i  Wspólnicy  Sp.J.  powo uje  Koordynatora  odpowiedzialnego  zał  
Polityk  ochrony dzieci stosowane w swoich obiektach hotelowych i umieszcza jegoę  
dane kontaktowe w miejscu atwo dost pnym dla personelu oraz go ci hotelu, w tymł ę ś  
równie  dzieci.ż

2. JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J. zakres zada  oraz kompetencji Koordynatora wń  
zakresie przygotowania pracowników do stosowania zapisów Polityki ochrony dzieci, 
zasad przygotowania pracowników do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania 
tych czynno ciś  

3. Koordynator, o którym mowa w punkcie poprzedzaj cym, raz na dwa lata dokonujeą  
monitoringu i ewaluacji Polityki ochrony dzieci. 

4. Monitoring  i  ewaluacja  obejmuj  weryfikacj  realizacji  Polityki  ochrony  dzieci,ą ę  
reagowanie na sygna y naruszenia zasad i  procedur oraz zaproponowanie zmian wł  
dokumencie,  zw aszcza  pod  k tem  dostosowania  ich  do  aktualnych  potrzeb  orazł ą  
zgodno ci z obowi zuj cymi przepisami.ś ą ą

4 Kodeks Karny art. 160 par.1 i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczeń art. 106
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5. Koordynator  przeprowadza  w ród  pracownikówś  obiektów  JARD,  raz  na  2  lata, 
ankiet  monitoruj c  poziom realizacji Polityki ochrony dzieci. Wzór ankiety stanowię ą ą  
Za cznik nr 6. łą

6. W ankiecie pracownicy mog  proponowa  zmiany oraz wskazywa  naruszenia zasad ią ć ć  
procedur Polityki ochrony dzieci w obiektach hotelowych JARD.

7. Koordynator  dokonuje  opracowania  ankiet  wype nionych  przez  pracowników,ł  
sporz dza  na  tej  podstawie  raport  z  monitoringu,  który  nast pnie  przekazujeą ę  
Przedsi biorcy  lub  rolnikowię .  Przedsi biorca  lub  rolnik  wprowadza  do  dokumentuę  
niezb dne zmiany i og asza pracownikom nowe brzmienie Polityki ochrony dzieci.ę ł

Przepisy ko coweń

1. Polityka ochrony dzieci wchodzi w ycież  z dniem 15.08.2024r.
2. Polityka  ochrony  dzieci  jest  udost pniona  wszystkim  pracownikom  poprzezę  

umieszczenie jej na stronie internetowej jard.pl oraz do wgl du u kierownika ka degoą ż  
obiektu hotelowego JARD w formie papierowej. Dodatkowo ka dy nowozatrudnionyż  
pracownik jest zapoznawany z polityk  ochrony ma oletnich w obiektach JARD wą ł  
momencie rozpocz cia pracy.ę

3. Polityka  ochrony  dzieci  jest  udost pniana  pe noletnim  go ciom  obiektów  JARDę ł ś  
Dziemian i Wspólnicy Sp.J. poprzez umieszczenie na stronie internetowej jard.pl oraz 
do wgl du u kierownika ka dego obiektu hotelowego JARD w formie papierowej.ą ż  

4. Polityka ochrony dzieci udost pniona jest w wersji zrozumia ej i skróconej dla dziecię ł  
przebywaj cych na terenieą  obiektów hotelowych JARD w miejscu dla nich dost pnymę  
i widocznym.

Lista za czników:łą

✔ Za cznik nr 1.: O wiadczenie o zapoznaniu si  ze Polityk  ochrony dzieci.łą ś ę ą
✔ Za cznik nr 2.: Przyk adowy schemat rozmowy z doros ym i z dzieckiem podczasłą ł ł  

identyfikacji.
✔ Za cznik nr 3.: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcówłą  

Przest pstw na Tle Seksualnym.ę
✔ Za cznik nr 4.: Wzór o wiadczenia o krajach zamieszkania.łą ś
✔ Za cznik nr 5.: Wzór o wiadczenia o niekaralno ci. łą ś ś
✔ Za cznik nr 6.: Ankieta monitoruj c  poziom realizacji Polityki ochrony dzieci. łą ą ą
✔ Za cznik nr 7.: Przyk ady sytuacji mog cych budzi  podejrzenia lub wskazywa  nałą ł ą ć ć  

krzywdzenie dziecka.
✔ Za cznik nr 8: Przyk adowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie podlegaj cychłą ł ą  

weryfikacji w kontek cie ochrony dzieci.ś
✔ Za cznik nr 9: Wzór o wiadczenia w zakresie stosowania Polityki ochrony dzieci, dlałą ś  

firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt. 
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✔ Za cznik nr 10:łą  Jak rozmawia  z dzieckiem pokrzywdzonym przest pstwem –ć ę  
wskazówki dla pracowników obiektów. 

✔ Za cznik nr 11: Sposoby reagowania na krzywdz ce zachowania rodzica/łą ą  
opiekuna/innej osoby doros ej wobec dzieckał

✔ Za cznik nr 12:łą  Wytyczne do Polityki ochrony dzieci w zakresie uwzgl dniaj cymę ą  
sytuacj  ma oletnich  ze  specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi,  w  tym  zę ł  
niepe nosprawno ciami. ł ś
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Za cznik nr 1. łą O wiadczenie o zapoznaniu si  ze Polityk  ochrony ś ę ą dzieci.

Miejscowo , dnia ….............................ść

O wiadczam, e zapozna am/-em si  ze Polityk  ochrony dzieci  obowi zuj c  w JARDś ż ł ę ą ą ą ą  

Dziemian i Wspólnicy Sp.J.   i zobowi zuj  si  do jej przestrzegania.ą ę ę

 

 

 

 

 

 

 

Podpis (imi  i nazwisko pracownika)ę
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Za cznik nr 2łą . Przyk adowy schemat rozmowy z doros ym i z dzieckiem podczasł ł  
identyfikacji

✔ Podczas  rozmowy  z  osob  doros  nale y  zachowa  spokój,  by  uprzejmym  ią łą ż ć ć  
cierpliwym. 

✔ Na pocz tku rozmowy warto poinformowa  osob  doros , e w hotelu obowi zujeą ć ę łą ż ą  
Polityka ochrony dzieci i w zwi zku z tym, obowi zkiem pracownika jest weryfikacjaą ą  
to samo ci dziecka i relacji cz cej go z osob  doros , towarzysz c  dziecku. Jest toż ś łą ą ą łą ą ą  
równie  zgodne z ustaw  o ochronie ma oletnich. ż ą ł

✔ Mog  zaistnie  sytuacje, w których osoba doros a b dzie czu a si  niekomfortowo,ą ć ł ę ł ę  
wyrazi  swój  sprzeciw  albo  niezadowolenie.  Nie  musi  to  oznacza ,  e  jest  onać ż  
potencjalnym przest pc . ę ą

Przyk ad rozmowy z go ciem:ł ś

«W naszym hotelu  obowi zuje Polityka  ochrony dzieci,  w zwi zku z  tym,  w momencieą ą  
rejestracji  prosimy o przedstawienie  dokumentów to samo ci dziecka i  towarzysz cej muż ś ą  
osoby.  Czy  dziecko  ma  przy  sobie  dokument  to samo ci?»  (legitymacja,  paszport,  inne,ż ś  
pozwalaj ce ustali  to samo  dziecka).ą ć ż ść

Je eli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewno ci, e osobaż ś ż  
doros a jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie doros ej poni sze pytania, któreł ł ż  
pomog  oceni  sytuacj :ą ć ę

⮚ Jak nazywa si  dziecko, ile ma lat?ę
⮚ Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panią 

spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniaj cy do sprawowania opieki nadą  
dzieckiem? 

⮚ Czy ma Pan/Pani za wiadczenie od rodziców dziecka, e przebywa ono pod Pana/Paniś ż  
opiek ? ą

⮚ Czy mo e Pan/Pani  lub dziecko wykona  telefon do rodziców/opiekunów, aby myż ć ś  
mogli to potwierdzi ?ć
Czy mog  pozna  cel podró y Pana/Pani i dziecka? ę ć ż

Przyk adowa rozmowa z dzieckiem: ł

Witamy Ci  w naszym obiekcie. ę
Ja mam na imi ………….i jestem odpowiedzialny/a za…………….. ę
Chcia abym/chcia bym Ci zada  kilka pyta :ł ł ć ń

⮚ Jak si  nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?ę
⮚ Kim jest osoba, z któr  przyszed e /przebywasz/podró ujesz?ą ł ś ż
⮚ Czy znacie si  dobrze z tym Panem/Pani ?ę ą
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⮚ Gdzie  s  twoi  rodzice?  Chcieliby my si  z  nimi skontaktowa ,  czy  masz  do nichą ś ę ć  
numer telefonu? 

● Je eli  ż doros y  odpowiada  za  dzieckoł ,  informujemy,  e  chcemy  porozmawiaż ć 
bezpo rednio z dzieckiem.ś

● W ka dej  sytuacji,  w  której  nie  mo emy  dokona  ustalenia  to samo ci  dziecka  iż ż ć ż ś  
relacji  pomi dzy nim a  doros ym,  który  mu towarzyszy,  ę ł prosimy osob  doros  oę łą  
wype nienie o wiadczeniał ś , o którym mowa w rozdziale II pkt 3, ppkt.c.

● Je eli  doros y  ż ł utrudnia  kontakt  z  dzieckiem,  nie  chce  poda  danych  dziecka  anić  
wype ni  o wiadczeniał ć ś , nale y zaproponowa  doros emu rozmow  z prze o onym. ż ć ł ę ł ż

● Je li osoba doros a  ś ł chce zrezygnowa  z us ugi noclegowej z powodu wymaganychć ł  
procedur i opu ci  obiekt wraz z dzieckiemś ć , pracownik recepcji powinien próbować 
za agodzi  t  sytuacj  i  zaproponowa  rejestracj  doros ego  z  dzieckiem  bezł ć ę ę ć ę ł  
konieczno ci  sk adania  o wiadczenia  i  podawania  danych.  Jednocze nie  poś ł ś ś  
zako czeniu procesu rejestracji i oddaleniu si  osoby doros ej do pokoju, zg asza tń ę ł ł ę 
sytuacj  prze o onemu, gdy  istnieje ryzyko, e mo e doj  do skrzywdzenia dzieckaę ł ż ż ż ż ść  
na terenie obiektu. Prze o ony podejmuje decyzje o dalszych dzia aniach: obserwacjił ż ł  
osoby  doros ej  lub  o  wezwaniu  policji,  która  mo e  dokona  wylegitymowania  ił ż ć  
weryfikacji osoby doros ej i dziecka, z którym ta osoba przebywa. ł
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Za cznik  nr  3.  łą Zakres  danych  do  sprawdzenia  osoby  w  Rejestrze  Sprawców 
Przest pstw na Tle Seksualnymę

Zakres  danych  pracownika  niezb dnych  do  sprawdzenia  w  Rejestrze  Sprawcówę  
Przest pstw na Tle Seksualnym.ę

Imi  i nazwisko: ……………………………………………..ę  

Data urodzenia: …………………………………………….. 

Pesel: ……………………………………………….……………. 

Nazwisko rodowe: …………………………….…………… 

Imi  ojca: ……………………………………….………………ę  

Imi  matki: …………………………………….………………ę  

 

Rejestr dost pny jest na stronie: ę https://rps.ms.gov.pl/   

By móc uzyska  informacje z rejestru z dost pem ograniczonym, konieczne jest za o enieć ę ł ż  
profilu organizacji.
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Za cznik nr 4. łą Wzór o wiadczenia o krajach zamieszkaniaś
 

 

………..………………, dnia……………. r. 

 

O WIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA Ś

O wiadczam,  e  w  okresie  ostatnich  20  lat  mieszka em/am  w  nast puj cych pa stwach,ś ż ł ę ą ń  

innych ni  Rzeczypospolita Polska i pa stwo, którego jestem obywatelem/-k : ż ń ą

… 

…. 

Jednocze nie przedk adam informacj  z rejestrów karnych tych pa stw uzyskiwan  do celówś ł ę ń ą  

dzia alno ci zawodowej lub wolontariackiej zwi zanej z kontaktami z dzie mi/ informacj  zł ś ą ć ę  

rejestrów karnych /o wiadczenie/-a o niekaralno ci.ś ś

Jestem wiadomy/-a odpowiedzialno ci karnej za z o enie fa szywego o wiadczenia. ś ś ł ż ł ś

Czytelny Podpis
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Za cznik nr 5. łą Wzór o wiadczenia o niekaralno ciś ś  

miejscowo  i dataść

 

O wiadczenie o niekaralno ciś ś

Ja,  .................................................nr  PESEL  ......................../nr 

paszportu .................................... 

o wiadczam,  e  w  pa stwie  …………………….  nie  jest  prowadzony  rejestr  karny/  nieś ż ń  

wydaje  si  informacji  z  rejestru  karnego  ę [niepotrzebne  skre li ].ś ć  O wiadczam,  e  nieś ż  

by am/em  prawomocnie  skazana/-y  w  pa stwie  .....................  za  czyny  zabronione,ł ń  

odpowiadaj ce przest pstwom okre lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.ą ę ś  

189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzia aniuł  

narkomanii  oraz  nie  wydano  wobec  mnie  innego  orzeczenia,  w  którym  stwierdzono,  iż 
dopu ci am/-em si  takich czynów zabronionych, oraz e nie na o ono na mnie obowi zkuś ł ę ż ł ż ą  

wynikaj cego z orzeczenia s du, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si  doą ą ę  

zakazu  zajmowania  wszelkich  lub  okre lonych  stanowisk,  wykonywania  wszelkich  lubś  

okre lonych  zawodów  albo  dzia alno ci,  zwi zanych  z  wychowaniem,  edukacj ,ś ł ś ą ą  

wypoczynkiem,  leczeniem,  wiadczeniem porad  psychologicznych,  rozwojem duchowym,ś  

uprawianiem sportu lub realizacj  innych zainteresowa  przez ma oletnich, lub z opiek  nadą ń ł ą  

nimi. 

Jestem wiadomy/a odpowiedzialno ci karnej za z o enie fa szywego o wiadczenia. ś ś ł ż ł ś

Czytelny Podpis
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Za cznik nr 6. łą Ankieta monitoruj ca poziom realizacji Polityki ochrony dziecią . 

Tre  pytaniaść tak nie uwagi
1. Czy znasz tre  dokumentu Politykaść  

ochrony dzieci przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje mogą 
wskazywa , e dziecko jest zagro oneć ż ż  
skrzywdzeniem? 

3. Czy znasz procedury reagowania na 
podejrzenie lub stwierdzenie 
krzywdzenia dziecka na terenie 
obiektu?

4. Czy zdarzy o Ci si  zaobserwował ę ć 
naruszenie zasad zawartych w Polityce 
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

a) Je li tak – jakie zasady zosta yś ł  
naruszone? (odpowied  opisowa)ź

b) Czy podj e /a  jakie  dzia ania:ął ś ś ś ł  
je li tak – jakie, je li nie –ś ś  
dlaczego? (odpowied  opisowa)ź

5. Czy masz jakie  sugestie zmianś  
dotycz cych Polityki ochrony dziecią  
przed krzywdzeniem? (odpowiedź 
opisowa)
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Za cznik nr 7. łą Przyk ady sytuacji mog cych budzi  podejrzenia lub wskazywa  nał ą ć ć  
krzywdzenie  dziecka

UWAGA!  Wyst pienie  niektórych  zdarze  nie  oznacza  automatycznie,  e  dochodzi  doą ń ż  
krzywdzenia ma oletniego. Wa ne jest, eby zachowa  czujno  i zwraca  uwag  na sytuacje,ł ż ż ć ść ć ę  
które wzbudzaj  niepokój. Sytuacj  niepokoj c  b dzie równie  taka, w której relacja osobyą ą ą ą ę ż  
doros ej i dziecka nie wydaje si  swobodna i opieku cza.ł ę ń

RECEPCJA 

Go  nie chce poda  swoich danychść ć  
osobowych ani danych dziecka.  

Go  zabiera dziecko bezpo rednio dość ś  
pokoju, sprawia wra enie jakby nie chcia ,ż ł  
eby dziecko nawi za o kontakt z osobż ą ł ą 

pracuj c  w recepcji. ą ą

Go  o wiadcza, e nie ma dokumentówść ś ż  
swoich i/lub dziecka; nie chce udzielić 
wyja nie .  ś ń

Go , który  melduje si  z dzieckiem,ść ę  
zaprasza inne osoby, które nie s  go mią ść  
obiektu (osoby  takie mog  pojawia  si  naą ć ę  
krótki czas). 

Go  z dzieckiem p aci gotówk  albo kartść ł ą ą 
prepaid. P aci codziennie (nie wie, na  jakł  
d ugo si  zatrzyma) albo prosi kogo  innego,ł ę ś  
eby zap aci  za jego pobyt.ż ł ł

Go  z dzieckiem wynajmuje pokój naść  
godziny  albo nie na ca y dzie ; lubł ń  
wynajmuje pokój na bardzo d ugi okres. ł

Go  posiada ze sob  gad ety , czyść ą ż  
przedmioty, które mog  by  przekazywaneą ć  
dzieciom jako prezenty. 

Go , który przyje d a z dzieckiem, nie maść ż ż  
baga u albo przyje d a z bardzo ma ymż ż ż ł  
baga em (podr czna torba/aktówka).  ż ę

Go  pojawia si  w obiekcie z dzieckiem, zść ę  
którym  wcze niej nie meldowa  si  wś ł ę  
recepcji. 

Go  zachowuje si  wobec dziecka w sposóbść ę  
nacechowany seksualnie, a relacja mi dzyę  
osob  doros  a dzieckiem nie wydaje sią łą ę 
naturalna i opieku cza.ń

Go  nieb d cy rodzicem dziecka wynajmujeść ę ą  
pokój, w którym  jest mniej ó ek nił ż ż 
meldowanych osób – np. ó ko ma e skie. ł ż łż ń

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni 
do pogody albo nieadekwatny  wzgl demę  
osoby doros ej, z któr  przyjecha o doł ą ł  
obiektu.  

Podczas rejestracji dziecko wydaje się 
niespokojne, zestresowane,  czy zmuszone do 
przebywania w obiekcie z osob  doros . ą łą

Dzieci sprzedaj ce drobne przedmioty  alboą  
ebrz ce pod obiektem.ż ą

Dziecko przychodzi do obiektu pó no w nocyź  
lub w czasie, kiedy powinno by  w szkole. ć

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel 
podró y , podaje niespójne  odpowiedzi. ż
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Doros y melduj cy si  z dzieckiem, nieł ą ę  
pozwala nawi za  recepcjoni cieą ć ś  
bezpo redniego kontaktu z dzieckiem –ś  
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza  dziecka 
do g osu. ł

Dziecko sprawia wra enie,  jakby  by o podż ł  
wp ywem rodków odurzaj cych lub alkoholuł ś ą  
(zaburzony i b dny wzrok,  problem złę  
utrzymaniem  równowagi, niewyra na mowa,ź  
brak reakcji na bod ce).ź

RESTAURACJA i BAR 

Go  przychodzi do baru lub restauracji zść  
dzieckiem, z którym  nie by  zameldowany  wł  
obiekcie. 

Osoby z zewn trz, niezameldowane wą  
obiekcie,  zdaj  si  szuka  klientów i co  imą ę ć ś  
oferowa  (mo liwe, e b d  chcia yć ż ż ę ą ł  
po redniczy  w przekazaniu kontaktów doś ć  
dzieci). 

Go  dopytuje si  o us ugi seksualne dlaść ę ł  
doros ych, w tym z m odymi osobami (np.ł ł  
zas yszana rozmowa w barze lub restauracji). ł

Nastolatki  czekaj  przy stole albo w barze naą  
osob  doros , która  je odbiera i nie wydajeę łą  
si  ich rodzicem, czy opiekunem  (mo liwe,ę ż  
e jest to  klient,  sutener albo handlarzż  

lud mi). ź

Dzieci, które  wydaj  si  by  bez opieki,ą ę ć  
prosz  o jedzenie, napoje czy pieni dze. ą ą

Wymiana gotówki pomi dzy osob  doros  aę ą łą  
dzieckiem  (wymiana mo e budziż ć 
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia za 
us ugi).  ł

Dzieci wydaj  si  niespokojne,ą ę  
zdenerwowane i unikaj   kontaktuą  
wzrokowego. 

Podczas pobytu osoba doros a i dziecko nieł  
przychodz  do sali na  niadanie.ą ś

Osoba doros a zachowuje si  w sposóbł ę  
nacechowany  seksualnie wobec dziecka – nie 
jest to naturalna i opieku cza relacja. ń

Doros y podaje dziecku alkohol.ł

S U BA PI TER Ł Ż Ę

Wywieszka “Nie przeszkadza ” ci gleć ą  
widoczna na drzwiach pokoju, w którym 
przebywaj  dzieci. ą

Brak zgody na sprz tanie pokoju przez ca yą ł  
pobyt go ciaś 5.

Du o banknotów/gotówki zauwa onych wż ż  Dzieci pozostawione bez opieki przez d ugił  

5 Obiekt może w regulaminie dla gości zawrzeć informację, że ze względu na bezpieczeństwo wszystkich gości  
obiektu obsługa może żądać dostępu do pokoju w każdej sytuacji, która będzie tego wymagała. 
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pokoju (mo e wiadczy  o nielegalnychż ś ć  
p atno ciach). ł ś

czas w pokoju lub w ogóle nie wychodz  zą  
pokoju (np. donoszone jest im jedzenie). 

Zauwa one w pokoju w du ej liczbież ż  
komputery, telefony komórkowe, czytniki do 
kart p atniczych. ł

Osoba doros a i dzieci niecz sto wychodz  zł ę ą  
pokoju, prawie wcale nie wychodz  alboą  
wychodz  tylko w godzinach, kiedy ma oą ł  
go ci przemieszcza si  po obiekcie. ś ę

W pokoju znajduj  si  ubrania dzieci ce alboą ę ę  
zabawki, mimo e dziecko nie zosta oż ł  
zameldowane w obiekcie. 

Osoby doros e, które nie s  go mi obiektu,ł ą ść  
przebywaj  w lobby, zdaj  si  obserwowaą ą ę ć 
okolic  i kontaktuj  z go ciem obiektu, któryę ą ś  
przyjecha  z dzieckiem. ł

Zauwa ona du a ilo  alkoholu albo narkotykiż ż ść  
w pokoju, w którym osoba doros ał  
zameldowa a si  z dzieckiem. ł ę

W pokoju, w którym osoba doros ał  
zameldowa a si  tylko z dzieckiem/dzie mi,ł ę ć  
znajduj  si  prezerwatywy, narkotyki, etc.ą ę  
materia y pornograficzne, zostawione wł  
widocznym miejscu.
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Za cznik nr 8: Przyk adowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie podlegaj cychłą ł ą  
weryfikacji w kontek cie ochrony dzieci.ś

Kategorie stanowisk:
1. pracownik BEZPO REDNIOŚ  pracuje dzie mi np. prowadzi zaj cia i sprawuje opiekć ę ę 

nad  ma oletnimi  w  obiekcie  –  ł obowi zek  weryfikacji  pracownika  w  Rejestrzeą  
Sprawców  Przest pstw Seksualnych  oraz  wymagane  za wiadczenie  z  KRK wę ś  
Polsce i z innych pa stw, o ile dotyczyń .

2. pracownik PO REDNIOŚ  ma kontakt z ma oletnim w obiekcie – ł nie ma obowi zkuą  
weryfikacji. Zaleca si  dobrowolne o wiadczenie pracownika w zakresieę ś  
niekaralno ci za przest pstwa seksualne i wymienione w KRK.ś ę

OPIS STANOWISKA KATEGORIA ZAKRES KOMENTARZ

pracownik wykonuj cy praceą  
zwi zane z opiek , organizacją ą ą 
czasu wolnego dla dzieci w 
Obiekcie - animator

BEZPO DRENIO Ś MA OLETNI - GO  Ł ŚĆ W sytuacji umowy w formie B2B – 
wymagane jest uzyskanie 
o wiadczenia od w a ciciela firmyś ł ś  
(zgodnie z za cznikiem nr 9) łą

opiekun praktyk
BEZPO DRENIO Ś MA OLETNI-Ł  

PRAKTYKANT
przejmuje odpowiedzialno  zaść  
praktykanta 

pracownik dzia u recepcji ł
PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  

GO /PRAKTYKANTŚĆ
tylko w przypadku udzielania 
informacji nieletniemu np. dziecko 
odesz o od rodzica/opiekuna (zgubi oł ł  
si )ę

pracownik dzia u technicznego,ł  
gospodarczego

PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  
GO /PRAKTYKANTŚĆ

w przypadku wykonywania serwisu 
w pokoju podczas pobytu go ciś  
(nieletni mo e by  w pokoju, ależ ć  
zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

pracownik dzia u housekeepingł
PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  

GO /PRAKTYKANTŚĆ
w przypadku usuwania awarii w 
pokoju podczas pobytu go ciś  
(nieletni mo e by  w pokoju, ależ ć  
zawsze jest z nim rodzic/opiekun)

pracownik kuchni

PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  
GO /PRAKTYKANTŚĆ

podczas serwowania dania nw
 sali restauracyjnej (nieletni 
przebywa pod opieką 
rodzica/opiekuna)

pracownik gastronomii 
(bar/kawiarnia/restauracja/sto ówł
ka)

PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  
GO /PRAKTYKANTŚĆ

podczas trwania us ugił  
gastronomicznej (nieletni przebywa 
pod opiek  rodzica/opiekuna)ą

pracownik administacyjno - 
biurowy (marketing, sprzeda ,ż  
ksi gowo , sekretariat)ę ść

PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  
GO /PRAKTYKANTŚĆ

pracownicy z dost pem do danychę  
wra liwych, którzy nie majż ą 
bezpo redniego kontaktu zś  
ma oletnimł

zarzad; w a cicielł ś PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  
GO /PRAKTYKANTŚĆ

w przypadku wyst powania w rolię  
gospodarza 

ochrona
PO REDNIOŚ MA OLETNI –Ł  

GO /PRAKTYKANTŚĆ
w nag ych sytuacjach wymagaj cychł ą  
interwencji ochrony 
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Za cznik 9: Wzór  o wiadczenia w zakresie  stosowania Polityki  ochrony dzieci, dlałą ś  
firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.

Miejscowo  i dataść

Dane przedsi biorcy (Nazwa, adres, nr NIP)ę

O WIADCZENIEŚ

O wiadczam, e*:ś ż

Pracownicy i wspó pracownicył , którzy s  zatrudnieni w obiekcie ………… (nazwa obiektu)ą  
do  wykonywania  pracy  z  dzie mi,  zostali  zweryfikowani  pod  wzgl dem niekaralno ci  wć ę ś  
Rejestrze Sprawców Przest pstw Seksualnych oraz dostarczyli wymagane  ę za wiadczenie zś  
KRK w Polsce i z innych pa stw (o ile dotyczy). Na wniosek obiektu/hotelu/sieci zgadzamń  
si  udost pni  do wgl du ww. dokumenty.ę ę ć ą

Pracownicy  i  wspó pracownicył ,  którzy  b d  wykonywali  zlecenie  na  terenie  obiektuę ą  
zapoznali si  i b d  si  stosowa  do Polityki ochrony dzieci, obowi zuj cych w obiekcie. ę ę ą ę ć ą ą

(nazwa  przedsi biorcy) wdro y a w asn  Polityk  ochrony dzieci/Standardy ochrony dzieci,ę ż ł ł ą ę  
które obowi zuj  w firmie. ą ą

* nale y zaznaczy  punkty, które dotycz  zakresu wspó pracyż ć ą ł
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Za cznik nr 10. Jak rozmawia  z dzieckiem  pokrzywdzonym  przest pstwem –łą ć ę  
wskazówki dla pracowników obiektów.

Je eli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub ycia dziecka,ż ż  
albo do sytuacji, w której samo dziecko ujawnia krzywdzenie -  nale y przede wszystkimż  
zadba  o  bezpiecze stwo  dziecka.  ć ń Do  czasu  przyjazdu  policji  lub  innych  s u bł ż  
interwencyjnych dziecko powinno przebywa  pod opiek  pracownika. ć ą

Taka sytuacja mo e powodowa  silny stres u dziecka i prowadzi  do ró nych reakcji, takichż ć ć ż  
jak: 

• pobudzenie i panika,
• zachowania ucieczkowe maj ce na celu odwrócenie uwagi od trudnej sytuacji:ą  

bagatelizowanie  sytuacji,  miech,  inne  zachowania,  które  wydaj  si  byś ą ę ć 
nieadekwatne, 

• agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie si , zaciskanie r k), ę ą
• wra enie zdezorientowania lubż  zagubienia,
• wra enie wycofania, bycie cichym,ż  niewielki ruch lub jego brak,

Ka dy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatno ci oraz empatii. ż ś

Dziecko, które dozna o wiele z ego ze strony doros ych jest bardzo nieufne. Przez d ugi czasł ł ł ł  
mog o do wiadcza  poczucia silnego zagro enia ycia,  mo e odczuwa , e nie  kontrolujeł ś ć ż ż ż ć ż  
w asnego losu, jest bezradne i przestraszone. ł

Dziecko do wiadczone wykorzystaniem seksualnym cz sto jest przekonane, e inne osobyś ę ż  
doros e nie uwierz  w jego relacj  i boi si , e zostanie obwinione i uznane za „z ” osob .ł ą ę ę ż łą ę  
Dodatkowo,  dziecko  czuje  si  w  pewnym  stopniu  odpowiedzialne  za  fakt  byciaę  
wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osob  maj c  wyj tkowyę ą ą ą  
wp yw, przed którym nikt nie mo e dziecka ochroni .ł ż ć
Zdarza si , e sprawcy gro  dziecku, e je eli b dzie przeciwko nim zeznawa , jemu lubę ż żą ż ż ę ć  
bliskim mu osobom mo e sta  si  „co  z ego”. Sprawcy cz sto wik aj  dziecko w zmowż ć ę ś ł ę ł ą ę 
milczenia. U ywaj  argumentów wp dzaj cych dziecko w poczucie winy, wmawiaj c, e jestż ą ę ą ą ż  
ono  wspó odpowiedzialne  za  to  co  si  sta o  albo  przekonuj ,  e  je li  ujawnił ę ł ą ż ś  
wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary. 

Dziecko – ofiara handlu cz sto jest wiadkiem przemocy, przest pstw, a nierzadko zdarza si ,ę ś ę ę  
e samo jest  zmuszane do ich pope niania. Sprawca wykorzystuje to, strasz c dziecko, eż ł ą ż  

czeka je za to kara ze strony organów cigania. W zwi zku z tym dziecko, zastraszone, broni iś ą  
t umaczy sprawc . W przypadkach do wiadczenia skrajnego zagro enia ycia u ofiary mo eł ę ś ż ż ż  
rozwin  si  syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji naąć ę  
silny  stres,  który  mo e  spowodowa ,  e  dziecko  nawi e  wspó prac  ze  sprawcż ć ż ąż ł ę ą 
wykorzystania lub nawet zacznie go traktowa  jak swojego opiekuna.ć
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OGÓLNE ZASADY NAWI ZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM M ODSZYM: Ą Ł
● Zni  si  do poziomu dziecka, czyli postaraj si  by  na wysoko ci wzorku dzieckaż ę ę ć ś  

(usi d  naprzeciwko/schyl si , itp.).ą ź ę
● Zwracaj si  do dziecka po imieniu, je li to mo liwe.ę ś ż
● Mów powoli, spokojnym g osem, wyra nie. ł ź
● Pos uguj si  prostym j zykiem. ł ę ę
● Utrzymuj kontakt wzrokowy. 
● Obserwuj, czy jeste  przez dziecko rozumiany. ś
● W pytaniach wykorzystuj okre lenia u ywane przez dziecko.ś ż

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

● Podchodz c do dziecka najpierw si  przedstaw.ą ę
● Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. B d  uwa ny na pozawerbalne przejawyą ź ż  

uczu  dziecka  za enowanie, skr powanie, wstyd, l k, przera enie, smutek, poczucieć ‐ ż ę ę ż  
winy. 

● Reaguj  na  te  uczucia  pomagaj c dziecku poradzi  sobie  z  nimi:  „widz , e  jesteą ć ę ż ś 
skr powana,  to  naturalne  w takiej  sytuacji”;  „ludzie  zazwyczaj  wstydz  si , kiedyę ą ę  
mówi  o takich prze yciach”, „nie powstrzymuj p aczu, p acz pomaga”.ą ż ł ł

● Poinformuj  dziecko  o  tym,  co  si  b dzie dalej  dzia o.   Nie  zmy laj,  nie  podawaję ę ł ś  
fa szywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia. ł

● Zaproponuj wsparcie: „Czy jest co , w czym mog  spróbowa  Ci pomóc?” ś ę ć
● Zapytaj czy chce si  skontaktowa  z kim  bliskim.ę ć ś
● Zaakceptuj odmow .ę
● Zapewnij dyskrecj , jednak poinformuj, e w sytuacji pope nienia przest pstwa mogę ż ł ę ą 

zaistnie  okoliczno ci,  w który  Twoim obowi zkiem b dzie ujawnienie  informacjić ś ą ę  
odpowiednim organom. 

● Oka  dziecku zainteresowanie oraz yczliwo , po wi ci  mu czas.ż ż ść ś ę ć
● Wi cej s uchaj, mniej mów- wa ne jest aby da  czas dziecku na wypowiedzenie si .ę ł ż ć ę  

Nie bój si  ciszy, wytrzymaj j . ę ą
● Daj mu przestrze  do mówienia o tym, o czym chce mówi . ń ć
● Nie  wypytuj  o  szczegó y.  Zadaj c pytanie  zastanów si  czemu je  zdajesz,  czy  toł ą ę  

pytanie  ma  zaspokoi  Twoj  ciekawo  czy  ma  s u y  pog bieniu  kontaktu,ć ą ść ł ż ć łę  
uzyskaniu wa nej informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.ż

● Daj dziecku odczu , e si  wierzysz w to, co mówi. ć ż ę
● Zapewnij dziecko, e nie jest odpowiedzialne za to, co mu si  przydarzy o. ż ę ł
● Nie  oceniaj.  Nie  zadawaj  pyta , w których zawarta  jest  ocena:  np.  „dlaczego nień  

wezwa e  pomocy/nie  uciek e ?”,  „dlaczego mu/jej  uwierzy e ”,  „czemu si  na  toł ś ł ś ł ś ę  
zgodzi a /e , skoro wiedzia e …? itp. Z regu y wzbudza to poczucie winy u dziecka, ał ś ś ł ś ł  
tak e  wprawia  je  w  zak opotanie,  poniewa  cz sto  nie  rozumie  ono  przyczynż ł ż ę  
zachowa  w asnych i innych osób. Poza tym nie znasz sytuacji i do wiadcze  dziecka,ń ł ś ń  
które mog y wp yn  na jego zachowania. ł ł ąć

● Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , e o to prosi  kontakt fizyczny mo eż ‐ ż
je przestraszy  i  „zamkn ", dotyk mo e mu si  le kojarzy  budzi  traumatyczneć ąć ż ę ź ć ć  
wspomnienia, zw aszcza w kontek cie wcze niejszego wykorzystania. ł ś ś
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Za cznik nr  11:  Sposoby reagowania na  krzywdz ce zachowania  rodzica/  opiekuna/innejłą ą  
osoby doros ej wobec dzieckał

Je eli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,ż  
wyzywane, poni ane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj! ż
Twoja reakcja na krzywd  przywraca dziecku poczucie bezpiecze stwa i daje szans  naę ń ę  
lepsz  przysz o . Mo e równie  ochroni  zdrowie, a nawet ycie dziecka!ą ł ść ż ż ć ż

Jak mo esz zareagowa : ż ć

ZAUWAŻ

Zasygnalizuj,  e  zauwa y e  sytuacj  krzywdzenia  dziecka.  Nawi zanie  kontaktuż ż ł ś ę ą  
wzrokowego  mo e  by  wystarczaj c  reakcj  powstrzymuj c  przemocowe  zachowanież ć ą ą ą ą ą  
rodzica,  opiekuna  lub  innego  doros ego  towarzysz cego  dziecku.  Nie  obawiaj  sił ą ę 
obserwowa .  Masz  prawo  przygl da  si  temu,  co  dzieje  si  w  na  terenie  obiektu  czyć ą ć ę ę  
przestrzeni publicznej.

NAWI  KONTAKTĄŻ

Kiedy  rodzicem  targaj  tak  silne  emocje,  e  nie  potrafi  powstrzyma  przemocy  wobecą ż ć  
swojego  dziecka,  nie  dotr  do  niego  racjonalne  argumenty.  Je li  chcesz  skutecznieą ś  
zareagowa , spróbuj obni y  jego napi cie. ć ż ć ę
Zadaj proste pytanie, np.: „Przepraszam, czy co  si  sta o?” ś ę ł
Mo esz te  odnie  si  do w asnych do wiadcze , np.: „Pami tam, kiedy moje dzieci by y wż ż ść ę ł ś ń ę ł  
tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy mog  w czym  pomóc?”. ę ś
Czasem wystarczy g o no powiedzie : „Widz , e jest pani/panu trudno” lub „Czasem mamył ś ć ę ż  
z y dzie  i wtedy nie potrafimy si  dogada ”. ł ń ę ć
Sama  próba  nawi zania  takiej  rozmowy  mo e  da  rodzicowi  do  my lenia  i  zatrzymaą ż ć ś ć 
przemoc  wobec  dziecka.  Mo e  to  by  te  pocz tek  dalszej  rozmowy  prowadz cej  doż ć ż ą ą  
uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACJĘ

Nie krytykuj i nie atakuj, ale te  nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu. ż
Spokojnie, ale stanowczo mów o tym, co ci  zaniepokoi o – np.: „Widz , e uderzy  Panę ł ę ż ł  
dziecko”, „Prosz  nie bi  dziecka. Prosz  nigdy tego nie robi ”.ę ć ę ć
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Za cznik  nr  12:  Materia  opublikowany  przez  Ministerstwo  Sprawiedliwo ci  na  stronie:łą ł ś  
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wytyczne-do-sod-dzieci-ze-specjalnymi-potrzebami-
edukacyjnymi-w-tym-z-niepelnosprawnosciami

WYTYCZNE DO POLITYKI OCHRONY DZIECI W ZAKRESIE 

UWZGL DNIAJ CYM SYTUACJ  MA OLETNICH ZE SPECJALNYMIĘ Ą Ę Ł  

POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI6, W TYM Z NIEPE NOSPRAWNO CIAMI.Ł Ś
Poni ej  prezentujemy sugerowane wytyczne  do wykorzystania  przy  pracach nad Politykż ą 
ochrony  ma oletnich  w  zakresie  uwzgl dniaj cym  sytuacj  ma oletnich  ze  specjalnymił ę ą ę ł  
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepe nosprawno ciami.ł ś

Nasz  intencj  jest  zapobieganie  wykluczeniu  dzieci  ze  specjalnymi  potrzebamią ą  
edukacyjnymi,  w tym  z  niepe nosprawno ciami.  ł ś Nadrz dn  zasad  jest  dba o  o  dobroę ą ą ł ść  
ka dego dziecka, poniewa  ka de dziecko ma swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby. ż ż ż

Zawsze  nale y  upewni  si ,  e  obecno  ma oletnich  ze  specjalnymi  potrzebamiż ć ę ż ść ł  
edukacyjnymi, w tym z niepe nosprawno ciami, jest uwzgl dniona w Polityce ochrony dziecił ś ę  
i e wynika z nich jednoznacznie, e te osoby s  wa ne, otaczamy je opiek  i mog  liczy  naż ż ą ż ą ą ć  
wsparcie oraz zrozumienie.

Wytyczne maj  charakter  ogólny,  co oznacza,  e  nie  b d  mog y zosta  wykorzystane wą ż ę ą ł ć  
ca o ci w  ł ś  ka dej  placówce,  instytucji,  czy te  w ka dym rodzaju dzia alno ci. Maj  oneż ż ż ł ś ą  
stanowi  podpowied ,  co  do  istotnych  elementów  w  Polityce  ochrony  dzieci  dla  danejć ź  
placówki,  instytucji  albo  danej  dzia alno ci.  Zawsze  jednak  nale y  je  opracowa  przył ś ż ć  
uwzgl dnieniu typu/rodzaju placówki,  instytucji  lub dzia alno ci, a co za tym idzie –  jeję ł ś  
potrzeb i mo liwo ci wynikaj cych z ogólnych zasad i celu funkcjonowania. ż ś ą

Nale y pami ta , e Polityka  ochrony  dzieci  tworzy  si  w  sposób  dostosowany   doż ę ć ż ę  
charakteru i rodzaju placówki, instytucji lub dzia alno ci.ł ś

I. Zasady ogólne - dla ka dego rodzaju placówki/instytucji/dzia alno ciż ł ś

1) Ka dego ma oletniego nale y traktowa  z nale ytym szacunkiem,  nie dyskryminoważ ł ż ć ż ć 
ze  wzgl du na  jakiekolwiek  cechy,  wę  tym specjalne  potrzeby,  niepe nosprawno ,ł ść  
ras ,  p e ,  religi ,  kolor  skóry,  pochodzenie  narodowe  lub  etniczne,  j zyk,  stanę ł ć ę ę  

6 Rozporz dzenie  Ministra  Edukacji  Narodowej  z  dnia  9  sierpnia  2017  r.  w  sprawie  zasad  organizacji  ią  
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szko ach i placówkach (Dz.U.ł  
z  2023 r., poz. 1798 ze zm.)  Specjalne potrzeby edukacyjne s  tak e okre lane jako szczególne potrzebyą ż ś  
(patrz: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost pno ci osobom ze szczególnymi potrzebami, Dz.U. zę ś  
2019 r., poz. 1696 ze zm.), indywidualne potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe i edukacyjne itd.
Poj cie  specjalne  potrzeby  edukacyjne  wprowadzi a  Mary  Warnock  w  dokumencie  The  Warnock  Report.ę ł  
Special Educational Needs opublikowanym w 1978 roku w Londynie przez Her Majesty’s Stationery Office. 
Warnock zaproponowa a przej cie z medycznej kategoryzacji uczniów oraz diagnozowanych u nich deficytówł ś  
na bardziej funkcjonalny j zyk spo ecznego rozumienia ich potrzeb.ę ł
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cywilny, orientacj  seksualn , stan zdrowia, wiek, zdolno ci, przekonania polityczneę ą ś  
lub status spo eczny. ł

2) Okazywa  wszystkim ma oletnim trosk  o ich dobro i rozwój.ć ł ę

3) Uwzgl dnia  uniwersalne  projektowanie,  racjonalne  dostosowania  i  modyfikacje,ę ć  
zapewniaj c równy dost p osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tymą ę  
z niepe nosprawno ciami.ł ś

4) Eliminowa  bariery utrudniaj ce ma oletnim samodzielne funkcjonowanie ić ą ł  ekspresj ,ę  
w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwa  metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnychć  
do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych  i edukacyjnych ma oletnich.ł

6) Anga owa  rodowisko rodzinne i lokalne w rozwój ma oletnich.ż ć ś ł

II. Zalecenia dotycz ce personelu - zasada ogólna:ą

1) Zaleca  si ,  aby  w  placówce/instytucji/dzia alno ci  zapewni  obecno  osobyę ł ś ć ść  
posiadaj cej  przeszkolenie  i  umiej tno  udzielania  pierwszej  pomocyą ę ść  
przedmedycznej. 

2) Ka da pomoc wiadczona ma oletniemu ze  specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,ż ś ł  
w tym  z   niepe nosprawno ciami,  musi  nast powa  w  zgodzie  z  obowi zuj cymił ś ę ć ą ą  
przepisami prawa i uwzgl dnia  najlepszy interes ma oletniego.ę ć ł

III. Relacje mi dzy personelem a ma oletnimię ł

1) Identyfikacja sytuacji ma oletniego ł

Zadaniem  personelu  placówki/instytucji/dzia alno ci  jest  identyfikowanie  sytuacji,ł ś  
w tym specjalnych potrzeb ma oletniego, aby umo liwi  realizacj  zada , których dzieckoł ż ć ę ń  
jest  beneficjentem.  Nale y  uwzgl dnia  informacje  dotycz ce  ma oletniego  udost pnioneż ę ć ą ł ę  
przez  rodziców  (opiekunów).  Zasadno  i  zakres  gromadzenia  oraz  przetwarzaniaść  
pozyskanych danych okre laj  odr bne przepisy.ś ą ę

Nale y:ż

a) Rozpozna  indywidualne  potrzeby  ma oletniego  (w  uzasadnionym  zakresie)  orazć ł  
specyfik  jego funkcjonowania, w szczególno ci:ę ś

 funkcjonowanie  poznawcze,  emocjonalne  i spo eczne  ze  szczególnymł  
uwzgl dnieniem specyfiki niepe nosprawno ci ma oletniego;ę ł ś ł
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 warunki  i  sposoby  niezb dne  do  zaspokojenia  podstawowych  potrzebę  
ma oletniego  (fizjologicznych,  w  tym  sensorycznych,  psychofizycznych,  wł  
tym potrzeby bezpiecze stwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;ń

 sposoby regulacji emocji przez ma oletniegoł 7; 

 sposób reagowania na blisko  fizyczn  innych osób; ść ą

 sposób komunikowania si  ma oletniego (j zyk, specyficzne narz dzia oraz ichę ł ę ę  
rodzaj);

 inne czynniki istotne dla ma oletniego.ł

b) W  przypadku  ustalenia  mo liwo ci  wyst pienia  wysokiego  ryzyka  zachoważ ś ą ń 
trudnych,  w tym  agresywnych,  autoagresywnych,  problemowych  zachowań 
seksualnych, nale y:ż

 dokona  ć oceny  ryzyka  (dok adnie  ustali  czynniki  mog ce wywo a  takieł ć ą ł ć  
reakcje); 

 opracowa  ć indywidualn  procedur  interweniowania,ą ę  we  wspó pracył  
z rodzicami  (opiekunami),  opart  na  potrzebach/cechach  ma oletniegoą ł 8,  tj. 
najpierw  wypracowa  ć katalog sposobów niedopuszczaj cych   do wyst pieniaą ą  
danego zachowania trudnego, mo liwie najmniej awersyjnych, proaktywnychż 9, 
opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu; 

 nast pnie  nale y  zaproponowa  ę ż ć nieawersyjne  strategie  reaktywne 
(ukierunkowane na obni enie napi cia emocjonalnego, w tym   na ochronż ę ę 
osoby ma oletniej i innych osób zaanga owanych w zachowanie).ł ż  

c) Wypracowa  zrozumia  form  komunikacji  wzajemnej  –  w  j zyku/sposobieć łą ę ę  
komunikacji  u ywanym  przez  ma oletniego  –  dostosowan  do  mo liwo ciż ł ą ż ś  
psychofizycznych ma oletniego  i umo liwiaj c  wyra enie przez ma oletniego swojejł ż ą ą ż ł  

7 Ma oletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z ł  niepe nosprawno ciamił ś , mog  mie  swojeą ć  
bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania si  i uspokajania. Dlatego wa ne jestę ż  
rozpoznanie czy s  to strategie regulacji zewn trznej (wymagaj cej dzia ania opiekuna – jak przytulenie,ą ę ą ł  
obni enie, z agodzenie tonu g osu, specyficzny dotyk, umo liwienie odosobnienia itp) czy strategież ł ł ż  
samoreguluj ce pasywne (wycofanie, „odci cie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania oczu, pocieraniaą ę  
cz ci cia a po wzmo ony ruch, aktywno  werbaln , d wi kow , p acz, krzyk, rozmow , itp.).ęś ł ż ść ą ź ę ą ł ę
Wa ne! Bardzo pomocne jest gdy doros y obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reagujeż ł  
l kiem lub w asnym zbyt silnym pobudzeniem, gdy  uk ad nerwowy dziecka dostraja si  do stanu nerwowegoę ł ż ł ę  
osób w otoczeniu.

8 Rekomendacja:  Je li  w  podmiocie  opracowuje  si  dokumenty  dotycz ce  indywidualnych  (specjalnych,ś ę ą  
szczególnych) potrzeb ma oletniego (np. IPET) warto zwróci  uwag  na aspekty ochrony ma oletniego. Je li toł ć ę ł ś  
konieczne wskaza  szczegó owe procedury reagowania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.ć ł
Sposoby  informowania  personelu  o  istnieniu  takich  zindywidualizowanych  procedur  powinny  zostać 
uregulowanie wewn trznie i zgodne z obowi zuj cymi przepisami prawa.ę ą ą
9 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymaga , zmiany w rodowisku, zapewnienień ś  
atrakcyjnych zaj  i czynno ci, zapewnienie konsultacji medycznych.ęć ś
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woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynno ci/zachowaś ń10, o ile jest 
to  zasadne  przy  wykorzystaniu  alternatywnych  lub  wspomagaj cych  metodą  
komunikacji11.

d) Przekazywa  ma oletniemu  w  zrozumia y  sposób  wiedz  o  jego  prawachć ł ł ę  
i obowi zkach oraz mo liwo ciach uzyskania pomocy, upewniaj c si , e przekaz jestą ż ś ą ę ż  
dla niego jasny i klarowny.

e) Zapozna  ma oletniego  w  zrozumia y  sposób  z  obowi zuj cymi  wć ł ł ą ą  placówce/ 
instytucji/dzia alno ci normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dlał ś  
wszystkich stron.

f) Uczy  ma oletniego w zrozumia y sposób, jak powinien si  zachowa  w sytuacjachć ł ł ę ć  
zagra aj cych bezpiecze stwu jego i innych.ż ą ń

g) Uczy  ma oletniego  w  zrozumia y  sposób,  jakie  zachowania  stanowi  naruszanieć ł ł ą  
granic  prywatno ci/intymno ci  innych  osób,  jakie  zachowania  krzywdz  innych,ś ś ą  
sprawiaj  im ból i cierpienie.ą

h) Dba , aby reakcja osoby doros ej nie powodowa a negatywnego nastawienia innychć ł ł  
ma oletnich do ma oletniego, na rzecz którego podj to interwencjł ł ę ę12                        - 
chronieni  powinni  by  wszyscy  ma oletni  uczestnicz cy  w  zdarzeniu,  w  tymć ł ą  
wiadkowie.ś

2) Tworzenie bezpiecznego rodowiska rozwoju ma oletniegoś ł

a) Nale y zapozna  si  z sytuacj  ma oletniego – w uzasadnionym zakresie wynikaj cymż ć ę ą ł ą  
z wykonywanych obowi zków i funkcji.ą

b) Nale y  przeciwdzia a  wszelkim  formom  o mieszania,  dyskryminacji,  poni ania,ż ł ć ś ż  
zastraszania,  oczerniania,  wykluczenia  ma oletniego  lub  jakiejkolwiek  innej  formieł  
przemocy  psychicznej,  fizycznej  lub  seksualnej.  Nale y  natychmiast  reagowa  naż ć  
wszystkie tego rodzaju sytuacje,  w tym mi dzy ma oletnimi. ę ł

c) Stosownie do potrzeb i okoliczno ci wskazane jest:ś

10 Nie dotyczy wiadcze  opieki zdrowotnej, w których sprzeciw i akceptacja  jest uregulowana odr bnymiś ń ę  
przepisami.
11 Komunikacja  wspomagaj ca  i  alternatywna  (Augmentative  and  Alternative  Communication,  AAC)  –ą  
korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobów porozumiewania si  rozumianego jako odbieranieę  
i nadawanie komunikatów, w tym w mowie i pi mie, które wspieraj , uzupe niaj  lub zast puj  mow  w celuś ą ł ą ę ą ę  
funkcjonalnej  komunikacji.  Obejmuje  procesy  uzupe niaj ce  (komunikacja  wspomagaj ca)  i/lub  zast puj ceł ą ą ę ą  
(komunikacja  alternatywna)  naturaln  mow  i/lub  pismo  w  celu  maksymalizowania  umiej tno cią ę ę ś  
komunikacyjnych ich u ytkowników (u ytkownicy AAC), które sż ż ą niezbędne do skutecznego porozumiewania 
si  i  spo ecznego  funkcjonowania  w  codziennym  yciu  (Grycman  M.,  Kaczmarek  B.B.,  Podr czny  s ownikę ł ż ę ł  
terminów AAC (komunikacji wspomagaj cej i alternatywnej), Impuls, Kraków 2014).ą
12 Wyja nienie: zapis ma na celu zwrócenie uwagi na sposób podejmowania interwencji: maj  miejsce sytuacje,ś ą  
e  gdy  opiekun  stara  si  chroni  jednego  z  podopiecznych  i  czyni  to  niew a ciwie  –  pozostali  ma oletniż ę ć ł ś ł  

wykluczaj  go z grupy.ą
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 prowadzenie  zaj  psychoedukacyjnych  i  profilaktycznych  ukierunkowanychęć  
na  przeciwdzia anie  wszelkiej  ł dyskryminacji  i  przemocy  oraz  uwra liwianież  
ma oletnich    na prawo ka dej osoby do poszanowania jej godno ci;ł ż ś

 przekazywanie  informacji  rodzicom  (opiekunom)  na  temat  wyst puj cychę ą  
problemów oraz podejmowanie z nimi wspó pracy w tym zakresie.ł

d) Wspieranie  ma oletniego  w  czynno ciach  samoobs ugowych  -  jł ś ł e li  konieczne  jestś  
wspieranie ma oletniego w realizacji  czynno ci samoobs ugowych ił ś ł  higienicznych z 
uwagi na poziom jego funkcjonowania, nale y to czyni , stosuj c mo liwie najmniejż ć ą ż  
ingerencyjn  form  wsparcia i jednocze nie d y  do stopniowego uniezale niania goą ę ś ąż ć ż  
w tym zakresie od pomocy innych osób,                 o ile jest to mo liwe. Udzielaj cż ą  
wsparcia  ma oletniemu,  nale y  to  czyni  w  taki  sposób,  by  nie  skutkowa o  toł ż ć ł  
dyskomfortem,  upokorzeniem,  czy  wy miewaniem  przez  inne  osoby.  ś Wspieranie 
powinno  odbywa  si  w  sposób  bezpieczny,   z  zachowaniem  prywatno ci,ć ę ś  
z mo liwo ci  kontroli przez inne osoby z personelu.ż ś ą

e) W  sytuacji  podejrzenia  lub  ujawnienia  krzywdzenia  zawsze  nale y  ż stworzyć 
ma oletniemu mo liwo  wypowiedzenia  si , przedstawienia  swojego zdania/opinii,ł ż ść ę  
pami taj c, e  ę ą ż mo e to  by  dla  ma oletniego pierwsza  i  jedyna  rozmowa (dzieckoż ć ł  
mo e ju  nie podj  wi cej prób poszukiwania wsparcia).ż ż ąć ę  Szczególnie wa ne jest, by: ż

 wyrazi  swoj  trosk  poprzez deklaracj , e si  ma oletniemu wierzy;ć ą ę ę ż ę ł

 zapewni  ma oletniego,  e  dobrze  uczyni  podejmuj c rozmow  o  doznanejć ł ż ł ą ę  
krzywdzie;

 wyja nia  ma oletniemu, e nie jest winien zaistnia ej sytuacji;ś ć ł ż ł

 jednoznacznie  negatywnie  oceni  ka d  form  przemocy,  daj c  wyra nyć ż ą ę ą ź  
sygna , e jest ona niedopuszczalna i nale y jej zapobiega /powstrzyma ;ł ż ż ć ć

 nale y odpowiednio poinformowa  ma oletniego, e t  spraw  zajm  si  inneż ć ł ż ą ą ą ę  
odpowiednie osoby, w tym udzieli  mu informacji, e podj te zostan  dzia aniać ż ę ą ł  
zapewniaj ce mu bezpiecze stwo i e nie jest winne temu, co si  sta o.ą ń ż ę ł

Zachowania niedozwolone personelu

a) Omawianie w obecno ci osób nieupowa nionych sytuacji ma oletniego, w tym jegoś ż ł  
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp. 

b) Deprecjonuj ce porównania z innymi;ą

c) Izolowanie  w  zamkni tym  pomieszczeniu,  przytrzymywanie  drzwi,  kr powanieę ę  
ruchów  poprzez  wi zanie;  stosowanie  przymusu  bezpo redniego  mo liwe  jestą ś ż  
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wy cznie  w  sytuacji  wyst pienia  przes anek  wynikaj cych  z  ustawy  o  ochroniełą ą ł ą  
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy13

d) Celowe prowokowanie u ma oletniego wyst pienia lub ł ą eskalacji zachowa  trudnych,ń  
niepo danych.żą

e) Wyr czanie lub nadzorowanie bezpo rednie ma oletniego ponad niezb dny poziom,ę ś ł ę  
m.in. podczas realizacji czynno ci samoobs ugowych i higienicznych.ś ł

f) Lekcewa enie  lub  powierzchowne,  nieuwa ne  traktowanie  zg aszanej  przezż ż ł  
ma oletniego potrzeby wsparcia i pomocy.ł

g) Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie ma oletniego wł  
 sytuacji zagro enia jego dobrostanu.ż

4.  Procedura  reagowania  w  przypadku  zachowania  trudnego,  agresywnego  lub 
przemocy ze strony ma oletniego.ł

Celem zastosowania  procedury  jest  zapewnienie  bezpiecze stwa  wszystkim  ma oletnimń ł  
i doros ym  przebywaj cym  w  placówce/instytucji/dzia alno ci  w  przypadku  wyst pieniał ą ł ś ą  
sytuacji zagro enia bezpiecze stwa, zdrowia i ycia tych osób. ż ń ż

Zakres zastosowania procedury:

 naruszenie nietykalno ci fizycznej innych osób;ś

 przemoc psychiczna, naruszenie godno ci osobistej; ś

 bójki, pobicie;

 stworzenie zagro enia dla zdrowia i ycia w asnego i innych;ż ż ł

 gro by u ycia przemocy;ź ż

 pos ugiwanie si  niebezpiecznym przedmiotem;ł ę

 niszczenie mienia. 

Zakres odpowiedzialno ci:ś

 ka dy  z  personelu  mo e  zauwa y  lub  by  poinformowany  o  wyst pieniu  aktówż ż ż ć ć ą  
agresji, przemocy;

 ka dy z personelu ma obowi zek zareagowa  w sytuacji  agresji,  przemocy (b d cż ą ć ę ą  
wiadkiem  zdarzenia  lub  osob  poinformowan  o  zdarzeniu)  tj.   podj  próbś ą ą ąć ę 

13 Konieczno  zastosowania  form  fizycznego  ograniczenia  swobody  dziecka  jest  zawsze  sygna em  ość ł  
niewystarczalno ci dotychczas opracowanych procedur reagowania w sytuacjach trudnych i pilnym wezwaniemś  
do zweryfikowania jako ci i celowo ci stosowanych form wsparcia, terapii i opieki.ś ś
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przerwania  sytuacji,  zapewni  bezpiecze stwo  osobom:  wiadkom,ć ń ś  
krzywdzonemu, krzywdz cemu – ich odizolowanie; ą

 zastosowanie procedury reagowania odbywa si  z poinformowaniem osoby wskazaneję  
do  podejmowania  dzia a  interwencyjnych,  która  nast pnie  zajmie  si  ca o ciowoł ń ę ę ł ś  
spraw  lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).ą
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   PROCES  WDRO ENIA  PROCEDURYŻ  REAGOWANIA 

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB 
PRZEMOCY ZE STRONY MA OLETNIEGOŁ

 w  przypadku  zaobserwowania  u  ma oletniego  przejawów  wzmo onego  napi cia,ł ż ę  

zdenerwowania  lub  trudno ci  stwarzaj cych  prawdopodobie stwo  wyst pieniaś ą ń ą  

zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagra aj cego, nale yż ą ż  

niezw ocznie  podj  dzia ania,  aby przeciwdzia a  jego rozwini ciu, w tym nale ył ąć ł ł ć ę ż  

podj  z  ma oletnim  rozmow  uspokajaj c ,  wyciszaj c ,  o  ile  to  mo liwe,  naąć ł ę ą ą ą ą ż  

neutralny  temat  (metoda  przekierowania  uwagi)  lub  inne  oddzia ywanieł  

koj ce/uspokajaj ce; ą ą

 w  sytuacji  eskalacji  zachowa  trudnych,  niepo danych  nale y  podj  prób  ichń żą ż ąć ę  

wygaszenia,  przerwania,  adekwatnie  do  sytuacji,  z  uwzgl dnieniem  rozpoznanegoę  

wcze niej ryzyka wyst pienia zachowa  trudnych,  agresywnych, autoagresywnychś ą ń  

oraz ustalonych i stosowanych u ma oletnich indywidualnych strategii proaktywnychł  

lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

 je eli podj te czynno ci w danej sytuacji nie przynosz  efektów i nast puje eskalacjaż ę ś ą ę  

zachowa  trudnych,  agresywnych,  autoagresywnych   nale y  poinformowa  osobyń ż ć  

wskazane do podejmowania procedury  interwencyjnej  lub inne osoby z personelu, 

które znajduj  si  w pobli u,  z  pro b  o pomoc;  osoby te  niezw ocznie informują ę ż ś ą ł ą 
osoby decyzyjne lub specjalistów i udzielaj  wsparcia w danej sytuacji;ą

            

 nast pnie,  w  przypadku wyst pienia  bardzo  agresywnego  zachowania,  którego  nieę ą  

mo na powstrzyma  i stwarza ono zagro enie dla zdrowia i ycia w asnego i innychż ć ż ż ł  
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osób, nale y niezw ocznie,  je eli  jest  taka konieczno , udzieli  pierwszej  pomocyż ł ż ść ć  

przedmedycznej, wezwa  Pogotowie Ratunkowe lub Policj , a nast pnie powiadomić ę ę ć 
rodziców (opiekunów) ma oletniego -  ł w tej sytuacji mo na, je li jest to niezb dne,ż ś ę  

mo liwe  i  bezpieczne  dla  ka dego  uczestnika  zdarzenia,  zastosowa  jak  najmniejż ż ć  

inwazyjn  form  przerwania aktu agresji;ą ę  

 nale y zadba  o bezpiecze stwo ka dego uczestnika zdarzenia, w tym wiadków;ż ć ń ż ś

          

 je eli  okoliczno ci  zdarzenia  na  to  pozwol  –  niezw ocznie  -   osoba  wskazanaż ś ą ł  

w procedurze  interwencyjnej  podejmuje  rozmow  stwarzaj c  ma oletniemuę ą ą ł  

mo liwo  wypowiedzenia si , przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustaleniaż ść ę  

przyczyn i okoliczno ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z ma oletnim, o ile nie zak óciś ł ł  

to  jej  przebiegu,  nale y  zanotowa  istotne  informacje;  po  zako czeniu  rozmowyż ć ń  

sporz dza si  notatk  z uwzgl dnieniem ca ego zdarzenia i przekazanych informacjią ę ę ę ł  

od wiadków zdarzenia, o sytuacji nale y poinformowa  rodziców (opiekunów);ś ż ć

        

 do momentu uzyskania pewno ci, e sytuacja zosta a za egnana, a zachowanie trudneś ż ł ż  

ust pi o,ą ł  nie wolno pozostawi  ma oletniego samemu sobie, tzn. „straci  go z polać ł ć  

widzenia”; 

 nale y  zadba  o  bezpiecze stwo  wszystkich  uczestników  zdarzenia,  wiadków  iż ć ń ś  

udzieli  im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.                       ć

Szczególne  warunki rozmowy interwencyjnej:

 rozmowa powinna by  przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania ma oletniegoć ł  
oraz  powinna by  dostosowana  do potrzeb i  mo liwo ci ma oletniego;  miejsce  jejć ż ś ł  
przeprowadzenia  winno  uwzgl dnia  m.in.  specyfik  odbioru  i  przetwarzaniaę ć ę  
bod ców sensorycznych przez ma oletniego; nale y wzi  pod uwag  j zyk i sposobyź ł ż ąć ę ę  
komunikacji ma oletniego;ł

 osoba prowadz ca rozmow  winna zna  sposoby regulacji emocji przez ma oletniegoą ę ć ł  
(np. stimowanie/zachowania autostymuluj ce) oraz mie  wiedz , czy u ma oletniegoą ć ę ł  
wyst puj  zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);ę ą
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 podczas  rozmowy trzeba pozwoli  ma oletniemu na swobodn  wypowied ,  w tymć ł ą ź  
ujawnienie  obaw,  nie  przerywa ,  nie  krytykowa ,  nie  uzupe nia  wypowiedzić ć ł ć  
w asnymi domys ami, nie komentowa  tre ci przekazywanych przez ma oletniego, nieł ł ć ś ł  
minimalizowa  znaczenia tego, co si  wydarzy o;ć ę ł

 rozmowa powinna przebiega  w spokojnej atmosferze; po jej zako czeniu ma oletnić ń ł  
winien  zosta  obj ty  adekwatnym  wsparciem  do  czasu  ustabilizowania  sytuacjić ę  
i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi  ma oletniego samemu sobie, „stracić ł ć 
z pola widzenia” do momentu uzyskania pewno ci, e sytuacja jest ustabilizowana.ś ż

Wskazania dla personelu:

 zapoznanie  si  z  w/w  procedur  reagowaniaę ą  w  przypadku  zachowania  trudnego, 
agresywnego  lub  przemocy  ze  strony  ma oletniego,  zadaniami   i  procesemł  
realizowania w przypadku  jej podj cia,ę

 wspó praca  z  osob  wyznaczon  do  podejmowania  procedury  interwencjił ą ą  
w placówce/instytucji/dzia alno ci, stosowanie si  do jej polece  w trakcie zdarzenia;ł ś ę ń

 dysponowanie  numerami  osób  odpowiedzialnych  za  podejmowanie  interwencji 
w placówce/instytucji/dzia alno ci, osób decyzyjnych;ł ś

 doskonalenie  kompetencji  w  zakresie  niezb dnym  do  podejmowania  dzia aę ł ń 
okre lonych w w/w procedurze.ś

Koordynator Standardów Ochrony Małoletnich 

w obiektach hotelowych JARD Dziemian i Wspólnicy Sp.J.:

Ewa Joanna Szymańska

Dostępność koordynatora:

poniedziałek – piątek w godz. 8.00-16.00

e-mail biuro@jard.pl

telefon +48 85 66 28 100

W sytacjach nagłych, wymagających natychmiastowych działań:

dostępność 24/7

tel. +48 608799335

Materia y edukacyjne dla pracowników: ł edukacja.fdds.pl
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